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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El curso de Bases Neuroldgicas del Comportamiento es un curso
mixto que esta orientado a la comprensiéon del funcionamiento
del sistema nervioso, a través de la revisidon de fendmenos
basicos para llegar a procesos complejos y principios
neurobioldgicos generales que regulan la experiencia y la
conducta humana. Se incluyen tdpicos como las células, los
procesos de sefalizaciéon y trasmision de informacion, la
formacion de circuitos neurales y su cambio con la experiencia,
la anatomia cerebral y sus principios. Una vez establecida esta
base conceptual, se abordan dambitos de especial relevancia para
la psicologia como la percepcién, la atencidn, el movimiento y la
memoria. Se espera alcanzar una perspectiva amplia del rol del
cerebro en los procesos psicoldgicos de manera que las
competencias desarrolladas resulten de utilidad conceptual y
practica. Se utilizan metodologias principalmente de clases

expositivas, andlisis de casos y revisién de material audiovisual.




PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

enenden (s
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El curso de Bases Neuroldgicas es un curso de alta complejidad técnica
que supone un desafio a los estudiantes (y por lo tanto a la facultad) en
tanto es la primera instancia en la que se enfrentan a este tipo de
contenidos en el contexto universitario. En este contexto, vy
contemplando una necesidad estructural de parte de la facultad, la
inclusién de estrategias de aprendizaje que busquen acercar a los
estudiantes a contenidos de alta complejidad técnica parece un buena
practica a implementar.

APLICACION DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN EL CURSO BASES NEUROLOGICAS DEL COMPORTAMIENTO.



OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes: A través de este proyecto se buscd
sistematizar la implementacién de actividades
practicas que permitan acercar los contenidos
cientificos y técnicos asociados al curso de Bases
Neuroldgicas del Comportamiento (BNC). El curso
contd con 38 estudiantes de primer afio de la
Facultad de Psicologia sede Santiago.

Se buscé contextualizar los contenidos a través del
disefio y desarrollo de problemas (clinicos,
investigativos, sociales, por mencionar algunos)
para poner en practica habilidades de creatividad,
argumentacion y razonamiento en los estudiantes
a partir de los contenidos del curso de BNC. Con
este trabajo se buscd, ademds, motivar a los
estudiantes al uso de interaccién dada por
CANVAS.

Objetivo general:

* Posibilitar una adecuada relacion
tedrico-practica en los estudiantes de una
seccion del curso Bases Bioldgicas del
Comportamiento de la carrera de psicologia,
sede Santiago.

Objetivos especificos:

* Desarrollar habilidades de aplicacion de
conocimientos en biologia celular y estructura
neuronal en los estudiantes en la resolucién de
problematicas psicoldgicas (p.ej. casos clinicos).

* Desarrollar habilidades de aplicacion de
conocimientos de neuroanatomia en los
estudiantes para la resolucién de problematicas
psicolégicas (p.ej. casos clinicos).

* Promover en los estudiantes habilidades
transversales de razonamiento, argumentacion y
desarrollo de estrategias de innovacion.



* Motivar a los alumnos a participar activamente en el curso
a través de la plataforma de CANVAS.

* Posibilitar en los estudiantes la identificacién de recursos
bibliograficos requeridos para lograr describir el
comportamiento humano a partir de sus determinantes
bioldgicos.

ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Y/O EMPIRICOS PARA COMPRENDER
LA EXPERIENCIA

El proceso de ensefianza aprendizaje de contenidos con alto
contenido cientifico y técnico es un desafio en si mismo, mas
aun cuando se produce en el inicio de la formacion
profesional de los estudiantes (Bueno & Fitzgerald, 2004). En
el contexto de la enseflanza de ramos con alto contenido
cientifico en psicologia, se ha observado que cuando los
estudiantes logran una conjuncion de motivacién extrinseca
media (comparada con alta o baja) ademas de algtn grado de
motivacién intrinseca, su desempeiio mejora
significativamente, lo que, a su vez, correlaciona con mayores
oportunidades de desarrollo laboral (Lin & McKeachie,
2003). En el contexto de educacién a distancia las
herramientas de trabajo virtual pueden ser muy beneficiosas
cuando hay una planificacién y objetivos claros de trabajo
(Muilenburg & Berge, 2005; Lyke & Frank, 2012).

En el caso de este proyecto, se procedié con los resguardos
éticos estandares para el tratamiento de datos y reporte de
resultados. Las actividades realizadas en el proyecto se
acoplaron a las actividades académicas usuales y no
supusieron una mayor carga de trabajo a los estudiantes.
Ademas, se realizé una introduccién al tipo de actividades a
desarrollar y se entregaron pautas claras de trabajo. Se
aseguro la total confidencialidad en el reporte de resultados
(promedios de notas).

APLICACION DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN EL CURSO BASES NEUROLOGICAS DEL COMPORTAMIENTO.



DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El aprendizaje basado en problemas (ABP) fue una propuesta
presentada e implementada por la Escuela de Medicina de la
Universidad de McMaster (Canada) durante la década del 70, y
desde entonces ha tenido diversas aplicaciones con buenos
resultados. Se trata de un proceso de ensefianza-aprendizaje
centrado en los estudiantes y que promueve un aprendizaje
significativo, ademas de permitir el trabajo de habilidades y
competencias transversales en los estudiantes. El ABP promueve
el trabajo del pensamiento critico (habilidades de razonamiento y
argumentacién), el desarrollo de estrategias de innovacién vy
resolucion de problemas (Bueno & Fitzgerald, 2004; Lin &
McKeachie, 2003), capacidades que son parte del perfil de
egreso de los egresados de Psicologia UDD.

En términos practicos, el proceso del ABP se desarrolla en grupos
pequefos de trabajo, donde los estudiantes en conjunto buscan
resolver un problema inicial complejo que signifique un desafio
para ellos, desencadenando un aprendizaje auto-dirigido vy
horizontal, donde el rol del docente se convierte en el de un
facilitador del aprendizaje. Es importante mencionar que este tipo
de trabajo es un complemento a la exposicion de contenidos
tedricos, los que son necesarios para que los estudiantes tengan
las herramientas adecuadas para solucionar el problema
presentado.
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PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

El proyecto contd con 3 etapas: disefio de los ABP, implementacion en

actividades evaluativas y evaluacién. La etapa de disefio y evaluacién
estuvo a cargo del docente responsable y la implementacién del
docente y la ayudante del curso. Participaron todos los alumnos de la
seccion de BNC (n=38 alumnos).

La primera etapa implicd el disefio de un conjunto de dos
problemas/desafios asociados a cada tema principal del curso (8
problemas en total): (1) evolucién y desarrollo del sistema nervioso; (2)
células y sinapsis, (3) anatomia del sistema nervioso, (4) bases
biolégicas de procesos cognitivos (percepcidn, atencién, movimiento y
control, memoria). Es decir, 4 instancias de ABP de abordaje a lo largo
del semestre. El disefio de los problemas implicé la contextualizacién
del problema, una pregunta central, pautas para el abordaje de los
problemas, pautas para guiar discusiones grupales, literatura de
consulta (ademas de los contenidos de clases) y pautas de evaluacion
(ver anexo con ejemplo de actividad). Actualmente el proyecto esté en
fase de evaluaciéon terminando con la evaluacién general de promedios.

APLICACION DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN EL CURSO BASES NEUROLOGICAS DEL COMPORTAMIENTO
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LOGROS ALCANZADOS

A través del proyecto se logré observar un trabajo
de relacion tedrico-practico por parte de los
estudiantes, ademas de una mejora en los
indicadores de evaluaciones. Este resultado, sin
embargo, debe analizarse considerando que esta
comparacion refiere a semestres anteriores
implementados en modalidad presencial.

A partir de la experiencia, los/las estudiantes
mejoraron las notas del primer certamen (las del
segundo estdn aun por ser analizadas). También
mejoraron en el promedio de evaluaciones de
trabajos de analisis y resolucion de problemas (ver
anexo 1 con graficos comparativos).

Cualitativamente se pudo ver igualmente una
capacidad de analisis, reflexion y discusién por
parte de los/las estudiantes, en temas con alto
contenido técnico como tratamientos innovadores
de enfermedades cerebrales a partir del analisis de
un documental (ver anexo 2).

12



ACCIONES Y PROCESOS QUE FUERON
RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
EXITOSO DE LA EXPERIENCIA

Dentro de los aspectos que facilitaron el desarrollo del
proyecto fueron las facilidades de contacto y comunicacion
que ofrece la plataforma LMS CANVAS, las cuales no
siempre son utilizadas en toda su potencialidad si no hay un
marco de planificacién establecido. Otro aspecto relevante
fue la disposicién de los/las estudiantes a realizar actividades
con metodologias distintas y contextualizaciéon de
conocimientos a partir de materiales multimediales como
peliculas, documentales y analizar contingencia con una clara
direccion de fuentes bibliograficas y de los aspectos a
analizar. En este sentido, la planificacion de las actividades
parece vital para direccionar y posicionar a los estudiantes en
una mirada profesional de su entorno circundante.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dentro de las dificultades se puede mencionar lo complejo de
utilizar la metodologia de ABP desde el comienzo mismo del
curso, con los contenidos asociados a teoria celular vy
funcionamiento metabdlico de las neuronas. De esta forma el
primer ABP tuvo un formato relativamente similar a los
trabajos de investigacion realizados los afios anteriores,
pudiendo desarrollarse las actividades en el formato
planteado solo a partir del segundo trabajo. Esto, dado el tipo
de contenidos técnicos, la dificultad de los estudiantes de
recurrir a articulos técnicos, y la poca disponibilidad de este
tipo de material en idioma espafiol. Esta dificultad se abordd
adaptando el tipo de trabajo, ademas de recurrir a materiales
alternativos como videos con subtitulos. Durante la
implementaciéon, hubo que dedicar mas tiempo del
planificado en trabajar y discutir aspectos relativos a la
diferenciacién de fuentes cientificas respecto de otro tipo de
fuentes, estas discusiones provocaron que, a momentos, nos
alejadramos de los contenidos del curso para abordar
problemas epistemoldgicos y metodoldgicos.

APLICACION DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN EL CURSO BASES NEUROLOGICAS DEL COMPORTAMIENTO.



CONCLUSIONES, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES

Considerando el objetivo general del proyecto de: “Posibilitar
una adecuada relacién tedrico-practica en los estudiantes de
una seccién del curso Bases Bioldgicas del Comportamiento de
la carrera de psicologia”, sede Santiago, es posible indicar que
este objetivo ha sido logrado parcialmente, ya que lo relativo a la
relacién tedrico-practica de los conocimientos mas basicos del
curso (biologia celular y neurona) esto no fue totalmente
logrado y hubo que adaptar el trabajo a algo mas centrado en
contenidos y en el acercamiento de estos a los/las estudiantes.
Quiza fallé, en este punto, la elaboraciéon de problemas que
pudieran ser abordados de forma mas sencilla y falté un mayor
trabajo de acercamiento de los temas hacia los/las estudiantes
mas reticentes con los enfoques bioldgicos. Sin embargo,
superada esa primera barrera inicial del curso, se logré un
trabajo adecuado de aplicacién de  conocimientos
neuroanatémicos y del ejercicio practico de pensar problemas
clinicos con una perspectiva cientifica, ademas de un
empoderamiento que posibilité en los/las estudiantes el
sentirse profesionales en formaciéon. El uso de recursos
audiovisuales como peliculas, documentales y revisién de casos
fue esencial en la etapa de elaboracién de los problemas, para
acercar temas complejos a los estudiantes y que ellos pudieran

concebirlos desde una perspectiva profesional, desde la cual




pudieron notar su propio progreso durante el semestre, lo que
funcioné como un aliciente para ellos mismos. El uso de
CANVAS fue central en el proceso de discusién y de compartir
conocimientos de forma horizontal, al mismo tiempo que motivé
en algunos/as la busqueda exhaustiva de informacién y para
elaborar opiniones con base cientifica.

Auln no termina el semestre y faltan algunos datos por recoger,
pero al menos viendo el desempefio de la primera prueba,
analizando el compromiso de los/las estudiantes con las
actividades y la calidad de sus reflexiones, se puede afirmar que,
al menos en parte, se logré acercarlos a una perspectiva de la
psicologia que era vista como demasiado técnica y cuya utilidad
no terminaba de quedarles del todo claro.

Un aspecto central de toda metodologia es tener una linea base
clara para realizar anadlisis comparativos. Quizd un aspecto
central para futuras implementaciones sea el realizar una prueba
o evaluacion diagndstica con los/las estudiantes, tanto de sus
habilidades técnicas como de sus expectativas a lo largo del
semestre y del trabajo a realizar en el curso.

El curso de Neurociencias, que es el que continua con la linea
comenzada en BNC y que los/las alumnos/as cursan en el
primer semestre de segundo afo, puede ser un contexto ideal
para continuar en la senda comenzada en BNC para aplicar, en
niveles de complejidad mayor, y quizd relacionado mas
directamente al quehacer clinico de la carrera, contenidos
técnico-cientificos relevantes y no siempre considerados como
parte central de la formacién de un/a psicdélogo/a.

15



BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

Bernard, R. M., Abrami, P. C., Lou, Y., Borokhovski, E., Wade, A., Wozney, L., ... & Huang, B.
(2004). How does distance education compare with classroom instruction? A meta-analysis of
the empirical literature. Review of educational research, 74(3), 379-439.

Bueno, P. M., & Fitzgerald, V. L. (2004). Aprendizaje basado en problemas problem--based
learning. Theorfa: Ciencia, Arte y Humanidades, 13

Lin, Y. G., McKeachie, W. J., & Kim, Y. C. (2003). College student intrinsic and/or extrinsic
motivation and learning. Learning and individual differences, 13(3), 251-258

Lyke, J., & Frank, M. (2012). Comparison of student learning outcomes in online and traditional
classroom environments in a psychology course. Journal of Instructional Psychology, 39(3/4),

245,

Muilenburg, L. Y., & Berge, Z. L. (2005). Student barriers to online learning: A factor analytic
study. Distance education, 26(1), 29-48

APLICACION DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN EL CURSO BASES NEUROLOGICAS DEL COMPORTAMIENTO.

16



ANEXOS

Anexo 1

Graficos de resultados comparativos certamen 1y promedio de

actividades.
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ANEXOS

Anexo 2

Pantallazos foros de discusién analisis de tratamiento hemorragia

cerebral

& Midreoles

Estoy de acuerdo con la decisién de haber comenzado con el tratamiento de estimulacion magnétca
transcrencana (EMT). A pesar de ser un tratamiento experimental, esta era una posibilidad muy grande para
poder ayudar a Lotje & mejorar luego de |z hemorragia

Aungue en el documental se mostrara este tratamiento como aigo muy desconocido, del gue a6n no existis
un conocimiento completo debido a que estaba recién implementandose. podemos ver que en el Paper se
logrd llegar a fa conclusion de gue e tratamiento ETM finalmente si servia para personas gue habian sufrido
actidentes cerebrovasculares [ACY), gue cra lo gue le habia ocurrido a Lotje v que aungue a ells no ie habia
funcionado y habia sufrido un ataque epiléptica, gue no se estd seguro de que haya sido por el tratamiento, a

olfos st
‘ Martes

Escoger sdlo una postura se me hace un poco dificil. ya que si bien para Lotje este tratamiento fue perjudicial
a muchas otras personas con su condicion, puede resultar benefactorio. Es un tratamiento nuevo y que como
todo en estavida, nada se sabe. ¥ el hechio de gue a ella le haya afectado v |2 haya hecho retroceder al final
&n su avance, no significa que para todos sea asi, y lo podemos ver en el Paper de Castillo, donde afirma gue

este tratamiento si puede ayudar 3 personas gue han sufrido un ACV.

Anexo 3

Ejemplo pauta actividad pauta de actividad ABP3 basada en el

documental “My Beautiful Broken Brain”

Actividad Aprendizaje Basado en Problemas n°3

En grupos de 4 o 5 personas deben realizar esta actividad basada en
el documental “My Beautiful Broken Brain” (Lotje Sodderland, Sophie

Robinson, 2014). Lean atentamente la pauta para la elaboracién de las

respuestas que daran lugar al desarrollo del informe y la participacion
en el foro de discusion de CANVAS.

INFORME ESCRITO:

1.

Una vez que hayan visto y analizado el documental; realizar un
resumen breve (300 palabras méaximo) indicando el mensaje
principal del mismo y explicando la relevancia de este para el curso
de Bases Neurolégicas del Comportamiento utilizando argumentos
tedricos que justifiquen la explicacién (3 puntos).

. Describir la principal problematica que se plantea en el documental

referida a la relacidn entre el cerebro, la construccidn de la realidad

18



ANEXQOS

percibida y el comportamiento humano. El problema debe ser
expuesto en un parrafo que termine en una pregunta (maximo 500
palabras) (10 puntos). A modo de guia, considerar que Lotje utiliza
una metafora cinematografica para intentar expresar el problema
tratado en el documental referido a las secuelas de su condicién. A
través del punto 5 pueden ayudarse entre ustedes (ver mas abajo
“PARTICIPACION EN FOROS DE CANVAS").

3. Describir la respuesta o solucién al problema presentado y
descrito en el punto 3 basandose en los contenidos revisados en
las clases de percepcion y/o atencién ademas de al menos 1
referencia a algun texto o material cientifico revisado (10 puntos).

4. Indicar qué aspecto(s) de la experiencia sensorial (estimulo,
sensacion, codificacién, percepcion) se ve(n) afectado(s) en el
caso de Lotje, qué area cerebral es la que se ve principalmente
afectada (region del cerebro y hemisferio cerebral) y de qué manera
esto se manifiesta en su sintomatologia (10 puntos).

PARTICIPACION EN FOROS DE CANVAS:

5. Utilizar el foro de discusion de CANVAS llamado “Problema
principal del documental My Beautiful Broken Brain” para compartir
preguntas, interpretaciones, ideas o planteamientos relativos a
determinar el problema principal tratado en el documental relativo
a la relacién entre el cerebro, la construcciéon de la realidad
percibida y el comportamiento humano. Cada uno de los
integrantes de cada grupo debe compartir al menos una
pregunta/idea/comentario en el foro (6 puntos).

6. Debatir en el foro de discusién llamado “tratamiento Lotje” cuél es
su opinidn respecto al tratamiento al cual fue sometida Lotje
(tratamiento de TMS) considerando los riesgos y el efecto del
tratamiento en su progreso. La discusién debe partir con un “de
acuerdo” o “desacuerdo” respecto al tratamiento realizado, y debe
presentarse un argumento basado en contenidos del curso y/o
revision de literatura cientifica pertinente . Cada uno de los
integrantes de todos los grupos deben compartir al menos una
idea/comentario en el foro (6 puntos).



ANEXQOS

La entrega del informe escrito debera contener los puntos 1, 2, 3y 4.

Los puntos 5y 6 NO deben incluirse en el informe escrito, sino que
deben desarrollarse en los foros habilitados en CANVAS para este
propdsito. (Me parece adecuado que detalles todas las indicaciones,
es necesario porque siempre hay estudiantes que lo necesitan)

La fecha de entrega del trabajo escrito y la fecha tope de la
participacién en los foros sera el dia martes 10/11 a las 17hrs via correo
electronico (c.lavin@udd.cl) indicando en el asunto del correo en
nombre de cada integrante del equipo.

Formato: letra arial 11, interlineado 1,5.
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Este curso busca que los y las estudiantes comprendan los ante-
cedentes histdéricos sobre el estudio del proceso de aprendizaje y
el desarrollo de la cognicién, profundizando en las principales
teorias que los han abordado, distinguiendo conceptos y meca-
nismos principales. A su vez, se espera que los y las estudiantes
puedan reflexionar acerca de ventajas y limitaciones de dichos
antecedentes histdricos y tedricos, en relacidn con sus aportes a
distintos contextos y modelos educativos.

Los y las estudiantes dispondran de informacion tedrica y empi-
rica que les permita comprender el desarrollo de las teorias del
aprendizaje para aplicarlas al analisis de contextos reales.

Las competencias desarrolladas en este curso son requisito para
el curso Diagndstico y Disefio de Intervencion en procesos de
Ensefianza-Aprendizaje, que se dicta el séptimo semestre.




PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

El desafio o problema que se busca resolver fue lograr aprendizaje

profundo en las/los estudiantes. Para tal situacion se aplicé un modelo
de creacion propia, que el autor viene implementando desde hace mas
de 7 afos en su practica docente y en su trabajo con instituciones
educativas. Este modelo busca fortalecer el aprendizaje profundo, que
es concebido como el fortalecimiento de habilidades como creatividad,
pensamiento critico, colaboracién, comunicacién, ciudadania y
autonomia (Matsushita, K. 2018; Fullan, M. 2018;2020).
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OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:

Objetivo general:
Fortalecer el aprendizaje profundo en estudiantes

Objetivos especificos:

* Fortalecer Vision analitica

* Fortalecer autonomia

* Fortalecer emprendimiento

* Fortalecer comunicacién

* Fortalecer dominio tedrico

* Fortalecer integracion sistémica

* Fortalecer capacidades de diagndstico e
intervencion
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ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Y/O EMPIRICOS PARA COMPRENDER
LA EXPERIENCIA

El modelo conceptual de trabajo es el siguiente:

MODELO DE TRANSFORMACION PARA EL APRENDIZAJE PROFUNDO

Evaluacion para «
Aprendizaje

-~
« CANVAS ra experancias
+ NEARPOD da rer-m aclivas y
Z i colal . Propicia un
: MHPAD'HLET ambiente de alias expectativas.
« EDPUZZLE « Estudiantes autdnomaos: Crean,
* KAHOOT disefian, construyen, investigan,
\.» CANVA translorman, Desarraollan, elec. en

Fuente: Elaboracidon propia (2020)

En este modelo el centro del trabajo en un proceso formativo
es fortalecer el aprendizaje profundo, entendido como
fomentar en los estudiantes habilidades como la creatividad,
pensamiento critico, colaboracién, comunicacion, ciudadania
y autonomia, etc. (Matsushita, K. 2018; Fullan, M.
2018;2020).
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Para lograr tal objetivo, se necesita que el docente asuma un rol de
facilitador (Fadel, C., Trilling, B. 2009). También se deben trabajar desde
la perspectiva del aprendizaje activo, a través de metodologias activo
participativas (Misseyanni,A., Lytras,M., Papadopoulou,P.Marouli,C.
2018). Un elemento central del modelo es entender la evaluaciéon como
el principal articulador del aprendizaje, desde esta perspectiva "La
evaluacién para el aprendizaje es cualquier evaluaciéon en la cual, la
primera prioridad en su disefio y puesta en practica tiene como objetivo
prom over el aprendizaje de los estudiantes” (Black et al., 2004,p. 10 en
Carless, D., M. Bridges, S., Ka Yuk Chan,C. Glofcheski,R. 2019 ).
Finalmente, las tecnologias son concebidas como aceleradores del
aprendizaje (Fullan, M.,Quinn, J. (2016).

Se entiende el aprendizaje como un proceso de construccion individual
y colaborativa. Por tanto, desde esta perspectiva, los certamenes de
caracter individual (construcciéon de productos individuales) se podian
compartir con compafieros de equipo con el fin de colaborar con
buenas ideas, retroalimentarse mutuamente y aprender entre pares.
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

La estrategia buscar generar el protagonismo de los/las
estudiantes en su aprendizaje profundo. Para esto se utilizan en
diferentes momentos del semestre, metodologias de aprendizaje
activo, como aula invertida (capsulas de videos y clases taller),
aprendizaje basado en proyectos (APP) y pensamiento de disefio.

El rol del docente y de el/la ayudante cambian radicalmente,

como lo muestra el siguiente esquema visual:

Evaluaciones sumativas.
Competitivo.
Aprender para la Escuela.

Fadel, C., Trilling, B. (2009). 21st century skills. Learning for life in our times. 5an Francisco, CA: Jossey- Bass

En coherencia con lo anterior, el rol del estudiante pasa de un rol
pasivo, a un rol eminentemente activo.
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PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

El curso desde el modelo planteado fue invertido curricularmente como
lo grafica el siguiente esquema visual:

FL CURRICULUM INVERTIDO

Tansfefencia Transferencia
Wabilidad  Habiidad |
1L.& - ’

Algoritmaos

Buscar

Figura 4: Veltear el curriculum {el plan de estudios) para tener en Cuenta
La ocupacidn de la bhsqueday la LA
Fuente: CCR. Centro die Redisefio del Curriculum

Invertir el curriculum, significa basicamente dedicar la mayor parte de
las sesiones lectivas al proceso de entendimiento, conocimiento y por
sobre todo despliegue de habilidades y transferencia de aprendizajes
por parte de los estudiantes, por sobre la transmisién unilateral del
docente de informacién y datos.
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Desde esta perspectiva se realizaron los siguientes pasos:

Fase planificacion y disefio del curso:

1. Andlisis del programa desde una perspectiva interdisciplinar

2. Andlisis del programa para complementar contenidos (Posibilidad
de incorporar contenidos)

3. Analisis del programa para complementar objetivos competenciales
en coherencia con modelo UDD interdisciplinar

4, Anélisis del programa desde la perspectiva de evaluacion para el
aprendizaje

5. Elaboracién de cronograma clase a clase con la siguiente légica
semestral:

a. Primer blogue de clases: Sesién lectiva sincrdnica interactiva

b. Segundo bloque de clases: Sesidn sincrénica o asincrénica lectiva
(experiencias de aprendizaje en plataformas tecnoldgicas) o bien
trabajo auténomo individual o grupal con relacién a certdmenes

c. Tercer bloque de clases: Trabajo individual o grupal auténomo
offline.

6. Elaboracion de los materiales y clases

7. Reunién con Ayudante del curso

8. Coordinacién con docentes de las otras secciones del curso, a fin de
coordinar la mayor coherencia en la metodologia implementada y
propuesta para el curso (esto se logro con los docentes de Santiago
en 2020).

Fase implementacion del curso:

1.Clase 1

a. Mail de bienvenida previo al inicio de clases con consigna
motivadora y con solicitud de conformacién de equipos de todo el
semestre

b. Motivacién, explicaciéon y desafios hacia cada estudiante

c. Explicacion de la metodologia del curso

d. Explicacién del proceso constante y continuo de evaluacion
formativa para el aprendizaje durante todo el semestre.

e. Explicacién del cronograma y programa.

f. Explicacion del rol del docente, ayudantes y estudiantes.



2.Clases2ala9

a. Aproximacion paulatina a la colaboracién para el aprendizaje, a
través de la elaboracién de certdmenes individuales (productos a
construir) con posibilidad de pedir ayuda a compafieros de equipo o
Inter equipos.

3.Clases10a18

a. Trabajo en equipo para elaboracién de certamen grupal, en que se
ponen en practica todos los procesos de transferencias y
habilidades, para la construccién de un producto real.

b. Elaboracion de examen grupal, con segunda parte de producto real
desarrollado en la fase regular del curso.

c. Autoevaluacion formativa y sumativa para fortalecer metacognicion

Fase Evaluacién para el Aprendizaje

A continuacién se pueden ver los certamenes creados por los

estudiantes el segundo semestre de 2020:

Creacion de un capitulo de

Esto deberd ejecutarse a traves de una modalidad
de capitulo ¥ puede ser presentado mediante
infografia, comic, Storyboard, diptico, etc.

Se pueden utilizar entre otras las siguientes
plataformas web:

Formativa

reflexion de aprendizajes
con relacion a 5 preguntas
base

comic, video, Storyboard

Certamen 1 libro sobre el aprendizaje, 355
Individual basado en los autores | www.canva.com; hitps:/fwww. easel hy/
revisados en el curso. https:/ fwww. genial lvfen
https:/ fwww.storyboardthat.com,/
https://'www.pimpampum.net/es/project/bubblr/:
https://storybird.com/signin
Su evaluacion serd a través de una rdbrica
Creacion de un Video con | El video debe seguir las pautas de duracion y
un  analisis  integrativo | dimensiones del modelo de Aula invertida
sobre aprendizaje, | Este video podria ser creado a través del celular [y
Certamen 2 ensefianza y el vinculo de | editado) o plataformas como 35%
Individual las teorias revisadas con el | www_ powtoon.com
rol del docente Y | www.animolo.com
estudiante en el proceso
de ensefianzafaprendizaje | Su evaluacidn serd a través de una ribrica
Utilizacidon de videos y plataformas digitales para
. Diagnostico a partir de un | el levantamiento de informacion y cruce de la
Trabajo
Grupal 1 :as.q entregado  por el | misma. 20%
equipo docente
Su evaluacion serd a traveés de una rdbrica
A lo largo del semestre
cada estudiante debe
Autoevaluacion | construir un portafolio de | Debe ser presentado en formato de infografia, 10%
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LOGROS ALCANZADOQOS

Los principales logros tienen que ver con los
productos construidos por los y las estudiantes:

* Libros sobre teorias del aprendizaje creado y
construido por estudiantes (libro de casi 300

paginas)

* 35 videos tipo aula invertida con sintesis y
aportes de distintos tedricos del aprendizaje

* Diagndstico de una clase observada a docente
real: Se aplicaron e integraron todas las teorias
que solicitaba el programa a un caso real

* Plan de mejora para docente observado
(examen): Se propone plan de mejora individual
para el docente observado.
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ACCIONES Y PROCESOS QUE FUERON RELEVANTES
PARA EL DESARROLLO EXITOSO DE LA EXPERIENCIA

Las acciones y procesos mas relevantes para el logro del trabajo fueron:

1. Estudiantes como protagonistas del aprendizaje

2. Evaluacion formativa para el aprendizaje continta durante todo el semestre

3. Evaluacién sumativa para el aprendizaje coherente: Certamenes y exdmenes
buscan que el estudiante genere productos creativos, a partir de lo aprendido

4. Catedra clase a clase que buscaba fortalecer aprendizaje profundo

5. Ayudantia con foco en la evaluacion formativa y acompafiamiento emocional de
los estudiantes

6. Uso de tecnologias como acelerador del aprendizaje: Nearpod, mentimenter,
canva, padlet, storyboardthat, etc

7. Uso de metodologias de aprendizaje activo como ABP, aula invertida, etc.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

La mayor dificultad estriba en que los/las estudiantes han sido formados
previamente en un sistema escolar y universitario, en el que el protagonista es el
docente. Fullan, M.,Quinn, J. (2016) sostienen que la escuela tradicional es cada vez
mas aburrida para los/las estudiantes y para los/las docentes. Sin embargo, la
solucién no es la compra de tecnologia, ya que se ha verificado que esta por si
misma no ha logrado tener un impacto significativo. Es el desarrollo de nuevas
pedagogias y acciones de aprendizaje en el contexto del siglo XXI, como, por
ejemplo, en donde dos 0 mas estudiantes o dos 0 mas docentes o familias trabajan
juntos en torno al aprendizaje profundo, las que son centrales.

Por tanto, el principal obstaculo fue el miedo inicial por parte de los y las estudiantes
a trabajar de manera auténoma, colaborativa, creativa, etc. Miedo que fue superado
a medida que se les entregaba confianza, ayuda y se les planteaba altas
expectativas en su desempefio.

Hubo un caso particular en que una estudiante le costé mucho un certamen y se
activaron todas las ayudas previstas en la planificacion de la catedra, como por
ejemplo ( bolsa de dias extras para concluir certdmenes) y también se conectd con
las ayudas oficiales de la Facultad de Psicologia.
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CONCLUSIONES, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES

La principal conclusidon es que con este método o modelo
pedagogico se pasa del paradigma de la ensefianza (centrada en
el docente), al paradigma del aprendizaje (centrado en el
estudiante). Se transforma la evaluacién como el principal medio
de aprendizaje, y se usan las tecnologias y metodologias activas
como aceleradores del aprendizaje profundo.

Actualmente se me ha pedido desde el proyecto E-Teach de la
Facultad de Psicologia UDD que trabaje con relacion a este
modelo con un grupo de docentes de los distintos niveles de la
Facultad (pregrado, magister, doctorado, etc). El modelo tiene la
cualidad de poder ser implementado en modalidades online,

hibridas o presenciales.




Cabe sefialar que este modelo es consecuencia del resultado de mas de 10 afios
de trabajo como docente, aprendiendo y experimentando en los
establecimientos escolares en los que me he desempefiado o bien asesorado. El
modelo presentado tiene como fundamento empirico (entre otras) las
siguientes fuentes mostradas en el esquema visual:

Contexto actual en educacion en el siglo XXI

Fuente: Elaboracién propia. (2020)

A partir de la articulacién y coherencia de esta experiencia con el proyecto
E-Teach de nuestra Facultad y con el modelo interdisciplinar de nuestra
universidad, es posible avanzar a transformar la experiencia curricular y de
aprendizaje de los estudiantes, en una que permita que sean sujetos activos de
procesos de innovacién, emprendimiento y aprendizaje profundo desde el inicio
de su formacion disciplinar.
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ANEXOS

I. PAUTA CERTAMEN 1. CAPITULO DE LIBRO

1. Propésito

El certamen 1 tiene como propdsito que los estudiantes analicen y
sinteticen los aportes y limitaciones de los distintos enfoques tedricos
con relacién a los procesos vinculados con el aprendizaje y la
ensefianza, considerandolos como una herramienta para la educacion
de calidad.

Cuando finalicemos la actividad, todos/as los/as estudiantes
contaran con un documento/libro que reunird los capitulos
elaborados por quienes forman para del curso.

2. Metodologia

El certamen 1se desarrollara a través de la construccién de un capitulo
de un libro sobre las teorias del aprendizaje, el cual deberd estar
basado en los autores revisados durante el desarrollo del curso.

El capitulo podréd ser presentado mediante infografia, comic,
storyboard, diptico, etc.

Se espera que los estudiantes utilicen las siguientes plataformas web:
www.canva.com

https://www.easel.ly/

https://www.genial.ly/en

https://www.storyboardthat.com/
https://www.pimpampum.net/es/project/bubblr/
https://storybird.com/signin

Si bien la entrega del certamen 1 es de caracter individual, se sugiere
que la elaboracién del capitulo considere el trabajo colaborativo entre
los estudiantes, a través del desarrollo de tutorias grupales, con el
docente y ayudante, que acompafaran el proceso de elaboracién.

3. Porcentaje y fecha de entrega

El certamen 1 corresponde a un 35% de la nota final del curso, y su
fecha de entrega sera el dia (utilizar fecha de cada seccién), a través
de (indicar canal por el cual debera ser enviado).
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ANEXOS

4. Principales aspectos para considerar en la elaboracion del
capitulo

Es importante que, para la construccion del capitulo, tengas muy presente
la rubrica que te entregaremos. En ella se detallan los aspectos centrales
que se esperan desarrolles en el capitulo, para que des cuenta de tus
aprendizajes.

4. Calidad de la imagen

El capitulo debera contener imagenes nitidas, claras y que se asocien
a ideas relevantes para el contenido tratado. Es importante evitar la
saturacién visual y distractores, de tal manera de resguardar que la
imagen sea armonica y equilibrada.

4.2. Uso de las imagenes

Las imagenes que se utilicen en el disefio del capitulo deben estar
vinculadas al tema tratado. Es importante utilizar colores que faciliten
esta vinculacion, asi como también permitan poner énfasis en las
ideas expresadas.

4.3. Disefio y creatividad
Se espera que el capitulo del libro tenga un disefio claro, cuyas
imagenes, esquemas, cuadros narrativos, fotografias, etc apoyen el

contenido y faciliten la comprension de este como un todo coherente.

4.4. Formato

El capitulo del libro debera ser elaborado utilizando las plataformas
mencionadas en el punto 2 de esta pauta, u otra similar. Es importante
que pueda ser llevado a pdf para su entrega.

4.5, Biografia del autor

Se espera que el capitulo del libro desarrolle los elementos propios de
la biografia del autor(a) (detallados en la ribrica de evaluacion),
incorporando ademas una sintesis con los principales aportes al
campo del aprendizaje y el modelo tedrico al que pertenece.
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ANEXOS

4.6. Modelo tedrico

El capitulo del libro deberd contener una descripcidon analitica,
sintética y profunda del modelo tedrico desarrollado por el autor,
incorporando en detalle el aporte de dicho modelo tedrico al quehacer
educativo en sus distintos contextos.

4.7. Representacion visual del modelo

Es importante que el capitulo incluya una representacién visual
completa del modelo de aprendizaje propuesto por el autor. Se debe
resguardar que el esquema y el texto estén armdnicamente
desarrollados, considerando para esto un buen disefio y calidad en las
imagenes.

4.8. Aspectos formales

Se espera que el desarrollo del capitulo considere el uso de las normas
ortograficas, resguarde la coherencia interna del relato (ideas claras y
coherentes), y utilice referencias bibliograficas, utilizando formato
APA.
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ANEXOS

Il. PAUTA PARA LA ELABORACION DEL EXAMEN FINAL
CURSO PROCESOS DEL APRENDIZAJE

1. Propésito

El examen tiene como propdsito que los estudiantes demuestren los
conocimientos y habilidades esperadas para el curso Procesos del
Aprendizaje, a través de un informe que contenga el disefio de
estrategias para asegurar un adecuado proceso de ensefianza y
aprendizaje de todos los estudiantes, generar un ambiénte de
colaboracidn, convivencia e inclusién para el aprendizaje, asi como
también, para promover aprendizajes para toda la vida.

Cuando finalicemos la actividad, todos/as los/as estudiantes
contaran con un documento/libro que reunird los capitulos
elaborados por quienes forman para del curso.

2. Metodologia

El examen se desarrollarad en base al informe desarrollado en el trabajo
grupal, especificamente en lo que refiere al diagndstico realizado a
partir de la revision de la entrevista y clase grabada de un docente. El
grupo sera el mismo que realizd el trabajo grupal.

3. Porcentaje y fecha de entrega
El examen tiene un valor del 30% de la nota final. Su fecha de entrega
sera el dia XX.

Es importante que, para la realizacion del examen, tengan muy presente la
rubrica que se entregard. En ella se detallan los aspectos centrales que se
esperan desarrollen, para que den cuenta de sus aprendizajes.
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4. Principales Apartados Del Informe

Para el desarrollo de los apartados, referentes al desarrollo de acciones de
mejoramiento, es importante que consideren aquellas recomendaciones
propuestas en el trabajo grupal. Estas son un buen punto de partida para lo
que se pide a continuacion.

1. Portada

Debe incluir:

- Titulo.

- Identificacién institucional.

- Integrantes del grupo.

- Nombre del curso, docente, ayudante.
- Fecha.

2. Diagndstico Previo

En este apartado se espera que los estudiantes describan
completamente el diagndstico realizado en el trabajo grupal del
semestre, desarrollando una sintesis del analisis, respecto de la
entrevista, clase observada y coherencia, y haciendo referencia a
distintos autores y teorias revisadas en el curso. Ademas, incorporan
un esquema visual que permite comprender el diagndstico.

3. Proceso de ensefianza y aprendizaje para todos los estudiantes

3.1. Recomendaciones para mejorar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje

En este apartado se espera que los estudiantes desarrollen acciones
de mejoramiento que sean pertinentes al diagndstico, para que el
docente mejore sus estrategias de ensefianza y aprendizaje. Estas
deberan ser variadas, coherentes y tendran como principio orientador
la inclusion educativa y la diversidad de aprendizajes.

Para esto se espera que desarrollen una estrategia o accién de
mejoramiento por cada modelo tedrico, pudiendo tomar como base a
mas de un autor por modelo para proponer una accién concreta.
Ademas, incorporan un esquema visual que permite comprender las
estrategias propuestas.
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ANEXOS

3.2. Recomendaciones para mejorar las estrategias de evaluacién de
los aprendizajes

En este apartado se espera que los estudiantes desarrollen acciones
de mejoramiento pertinentes, destinadas a que el docente observado
mejore sus estrategias de evaluacién durante el desarrollo de la clase.
Estas acciones deben ser variadas y coherentes para el aprendizaje de
todos/as sus estudiantes. Ademas, tendréan como principio orientador
la inclusién educativa y la diversidad de aprendizajes. Para lograr lo
anterior, se debe construir una accién de mejoramiento por cada
modelo tedrico revisado durante el semestre, pudiendo tomarse
como base a mas de un autor por modelo para proponer una accion
concreta de mejoramiento. Ademas, incorporan un esquema visual
gue permite comprender las estrategias propuestas.

4. Creacion de un ambiente para el aprendizaje

En este apartado se espera que los estudiantes desarrollen acciones
de mejoramiento pertinentes, destinadas a que el docente observado
mejore sus estrategias de formacién y convivencia en el aula,
haciéndolas variadas y coherentes para el aprendizaje de todos/as sus
estudiantes. Ademas, tendran como principio orientador la inclusién
educativa y la diversidad de aprendizajes. Para lograr lo anterior, se
deben construir 3 propuestas de acciones para mejorar la formaciény
convivencia, en que se utilicen al menos 3 autores de las Teorias del
ambito socio-emocional. Ademas, incorporan un esquema visual que
permite comprender las estrategias propuestas.

5. Aprendizajes para toda la vida

En este apartado los estudiantes desarrollan acciones de
mejoramiento pertinentes, destinadas al desarrollo de estrategias que
propicien el aprendizaje continuo del docente a lo largo de la vida. Para
lograr lo anterior, se deben construir 3 propuestas de acciones que
tomen como referencias a autores que plantean el aprendizaje
continuo a lo largo de la vida. Ademas, incorporan un esquema visual
que permite comprender las estrategias propuestas.
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Este es un curso disciplinar a nivel de Licenciatura, que se dicta
el sexto semestre de la carrera de Psicologia.

Su objetivo es que los y las estudiantes comprendan la
naturaleza y funcionamiento de las organizaciones en tanto
sistemas sociales y técnicos, asi como los procesos
psicosociales que en ellas ocurren y que afectan tanto a las
organizaciones como a sus integrantes. Para el logro de lo
anterior, en este curso se abordan los elementos constituyentes
de las organizaciones y su funcionamiento, articulandose las
principales explicaciones y controversias existentes al respecto.

El curso se orienta al desarrollo de la competencia genérica
(Licenciatura): Eficiencia, y a la competencia especifica del perfil

en el ciclo de Licenciatura Integracién Sistémica.




PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

En la dictacién de sus asignaturas, el docente ha desarrollado por afios
un enfoque que prioriza el abordaje de sucesos reales polémicos,
dramaticos y complejos desde el punto de vista psicosocial mediante

los conceptos ensefiados en esta asignatura. El objetivo se ha
mantenido en el tiempo: dinamizar las sesiones, captar interés y sobre
todo mejorar aprendizajes.

Esta aproximacion ha sido apoyada por la Facultad, la que ha fomentado
en todos sus profesores un método activo participativo de ensefianza -
aprendizaje que da protagonismo y autonomia a los alumnos, y apunta
al desarrollo de sus competencias.

En 2017, el docente se capacité en Flipped Learning (FL) con el Centro
de Desarrollo de la Docencia UDD. (actual Centro de Innovacién
Docente - CID), para luego aplicar el segundo semestre de ese afio ese
conocimiento a la asignatura indicada. Su experiencia previa usando
esta metodologia se integré al concepto mas amplio de FL.

EN ANALISIS RAPIDO DE SUCESOS COMO IMPULSOR DEL APRENDIZAJE Y EL DEBATE EN AULA
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OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes: Todos los estudiantes de cada
promocién de la asignatura La Organizacion y sus
Procesos, lo que totaliza una cantidad entre 32y 35
alumnos y alumnas.

Objetivo general

* Desarrollar en los alumnos y alumnas las
capacidades de andlisis y de debate aplicadas en
cada sesion de clases a sucesos de interés de las
ciencias sociales, especificamente de la
Psicologia, en una modalidad de abreviada de
analisis de caso.

Objetivos especificos

* Presentar por parte del docente sucesos de
atractivo analitico, caracterizados por su
condicién polémica y compleja.

» Solicitar a los alumnos y alumnas responder
individual o grupalmente una o mas preguntas
respecto de los sucesos elegidos.

» Guiar una conversacién con los alumnos y
alumnas en las que se recogen, sintetizan y
contrastan sus puntos de vista sobre el suceso
analizado.

Extraer conclusiones y aprendizajes en
conversacién con los alumnos y alumnas.

» Calificar, en caso de ser un ejercicio evaluado, las
respuestas de los alumnos.

Entregar feedback escrito cuando se trata de un
ejercicio evaluado.




ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Y/O EMPIRICOS PARA COMPRENDER
LA EXPERIENCIA

Mantener atenciéon e interés de los alumnos en las
interacciones con sus profesores en aula se ha transformado
en un desafio complejo en las ultimas dos décadas. La
existencia de nuevas maneras de producir y consumir
contenidos en Internet, asi como en las llamadas redes
sociales y en las industrias de la entretencién, ha
desincentivado en los estudiantes de pregrado la motivacion
por clases en modalidad lectiva en las que el profesor dicta
una catedra como rol central en la sala. Las mas importantes
manifestaciones de esta situacion son la distraccion de los
alumnos a la clase, una menor participacién en ella, un
aprendizaje que no alcanza en nivel deseado y la disminucion
de asistencia (Vélez & Miranda, 2016).

La observacion del comportamiento de alumnos muestra que
son especialmente sensibles al debate de asuntos polémicos
y a la solucién de problemas que les parecen atractivos
porque han estado, estdn o pueden estar vinculado a su
experiencia personal y en las conversaciones cotidianas en
las que participan (Bergmann & Sams, 2012).

El quid del asunto parece ser la manera de incorporar esas
experiencias en la pedagogia, sin deteriorar la calidad del
aprendizaje de los conceptos y relaciones tedricas que se
espera de los alumnos y que son propios del dmbito
disciplinar (Mc Lean, Attardi, Faden & Godszmidt, 2016).

EN ANALISIS RAPIDO DE SUCESOS COMO IMPULSOR DEL APRENDIZAJE Y EL DEBATE EN AULA
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El andlisis y debate de sucesos de relevancia social se inscribe en
la linea de las metodologias participativas. Se conoce las ventajas
de éstas en el desarrollo de competencias, asi como en la
generacién de ambientes colectivos de interés y cooperacion para
el aprendizaje (De la Fe, C., Vidaurreta, I, Gomez, A. & Corrales,
J.C. 2015).

Especificamente, la utilizacion de hechos sociales es Uutil en
metodologias como el Aprendizaje Basado en Problemas vy el
Aprendizaje Basado en Proyectos. También en la metodologia de
debate y de seminario (Guisasola, J; Garmendia, M. 2014).

La variante presentada en esta experiencia es de corta duracién lo
que la hace factible de implementar en cada sesién, e incluso en
dos ocasiones en algunas sesiones. Asi, el profesor debe planificar
entre quince y veinte sucesos a ser elegidos, editados y
presentados a los y las alumnas durante el semestre.

Se trata de actividades de extensién de una hora a hora y media.
En el caso de certamen y examen, la actividad puede ser mas
extensa debido a que las preguntas de tales evaluaciones aluden
a uno 0 Mas sucesos presentados en su inicio.

El método pretende que los alumnos mantengan atencidon e
interés en la asignatura, asi como un uso constante de su
capacidad de analisis y de debate. La experiencia del docente ha
mostrado que los alumnos y alumnas son sensibles a eventos
sociales (algunos de publico conocimiento) que impactan sus
convicciones e ideas, asi como nociones usuales del sentido
comun. También sucesos que representan complejos desafios
éticos. Ese interés de los jovenes se fundamenta, en parte, en la
curiosidad humana ante los hechos que desafian explicaciones
comunes y el interés de resolver esos dilemas
(Mauffette-Leenders, L., J.A. Erkskine y M. R. Leenders, 2005).

En el caso de esta asignatura el profesor cumplié el rol de
seleccion y edicion del material presentado, y luego el de
presentador del mismo en su rol docente. Los alumnos y alumnas
ejecutaron el rol de “consultores/as” que debian pronunciarse
“profesionalmente” sobre el o los sucesos expuestos, en
actividades con o sin evaluacién formativa/sumativa.
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PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

La metodologia de uso abreviado de sucesos reales en la generacion de

analisis y debate contempla los siguientes pasos:

1. El profesor selecciona los sucesos utilizando fuentes abiertas de
internet, preferentemente registros periodisticos disponibles en sitios
oficiales de periddicos y canales de televisidn, asi como en la
plataforma Youtube.

Los sucesos deben cumplir con ciertas caracteristicas en fondo y
forma:

a) Ser de ocurrencia relativamente reciente para usar formatos y
lenguaje mas cercano a los estudiantes.

b) Poseer una carga dramatica, polémica, ética, excepcional o poco
usual, y constituir un desafio interpretativo abierto.

c) Estar en un registro que tenga una extensiéon razonable para una
actividad en sala (lectura o visualizacién no superior a los 30 min.).

d) Referir a temas que, considerando la experiencia vital de los
alumnos, sean de mayor pertinencia.

2. El profesor edita el material, buscando reducir su extension y/o
agregando como parte de la informacién de contexto a los alumnos,
elementos ausentes de las notas periodisticas y materiales de libre
acceso.

3. El profesor elabora preguntas sobre los sucesos elegidos.

4. El profesor presenta los sucesos a los alumnos y alumnas en
formato escrito (textos de prensa) y/o audiovisual (noticias y
reportajes) durante la sesion.

5. El profesor formula preguntas de desarrollo a los y las estudiantes,
pidiéndoles que las contesten en forma individual o grupal, de
manera oral y/o escrita.

6. Los alumnos y alumnas, desde una posicién de consultores y
consultoras, contestan las preguntas de manera oral o escrita.

7. Se comparten respuestas y aprendizajes en forma colectiva con la
guia del profesor.

EN ANALISIS RAPIDO DE SUCESOS COMO IMPULSOR DEL APRENDIZAJE Y EL DEBATE EN AULA
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Para esta actividad en particular no existe
indicador adicional a la evaluacién de los alumnos
mediante la Evaluacion Docente. En este
instrumento el docente usualmente logra altos
puntajes, asi como comentarios mayoritariamente
positivos que apuntan a clases las que:

a) Que se habla de casos atractivos.

b) Que se aplica el conocimiento.

¢) Que se observa dedicacién del profesor a
preparar esos casos.

d) Que se observa compromiso del profesor al
presentarlos y pedir a los alumnos que se
motiven a analizarlos.
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ACCIONES Y PROCESOS QUE FUERON
RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
EXITOSO DE LA EXPERIENCIA

El éxito de la metodologia descrita depende de los siguientes
factores, no todos presentes en forma permanente:

1. Tiempo del profesor para bisquedas de material. Una
busqueda y edicién de un suceso, junto a la formulacién de
preguntas, puede sumar entre dos y hasta cuatro horas de
trabajo del profesor por cada uno de los eventos de uso
semanal.

2. Disponibilidad de sucesos en fuentes abiertas con las
especificas caracteristicas requeridas.

3. Nivel de energia e interés de los alumnos y alumnas al
momento de la sesion. En momentos de stress, conflicto o
alta demanda de trabajos y evaluaciones los y las
estudiantes decaen en su participacion.

4. Las caracteristicas de los sucesos presentados:
polémicos, dramaticos, inverosimiles, de urgencia en la
vida social.

5. Calidad de la edicién de los sucesos elegidos por parte del
docente, factor adicional y diferente de las caracteristicas
de los mismos.

6. Capacidad y practica de trabajo colectivo en los y las
estudiantes.

7. Rol de liderazgo cumplido por las y los estudiantes que
cuentan con ascendencia natural sobre sus compafieros.
Estos lideres internos al grupo usualmente tienen también
un buen nivel de desempefio en estas actividades y en la
asignatura en general.

8. La conexidn de la actividad con algun tipo de evaluacion.
Cuando esta condicién no se cumple puede ocurrir menor
involucramiento de los y las estudiantes, especialmente
en momentos como los indicados en el punto 3.

EN ANALISIS RAPIDO DE SUCESOS COMO IMPULSOR DEL APRENDIZAJE Y EL DEBATE EN AULA
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DIFICULTADES ENFRENTADAS
Algunas de las dificultades observadas fueron:

1. Falta de tiempo y energia del profesor para el proceso de
busqueda y edicién de sucesos en circunstancias de alta
carga laboral del docente, considerando que esta
metodologia consiste en apoyar cada sesién en este tipo
de material.

2. Errores del profesor en la seleccidon o edicion de un
suceso, verificables al momento de exponerlo a los y las
estudiantes.

3. En sesiones en formato remoto, la dificultad del docente
de recibir feedback por el no uso de camaras por parte de
los alumnos y las alumnas.

4. En momentos de tensién o sobrecarga académica en los y
las estudiantes, se debilitd su involucramiento en las
actividades.

5. En momento complejos para los y las estudiantes, como el
indicado en el punto previo, se observé una baja en la
realizacion de lectura previa a la sesidn, lo que afecto el
desarrollo de la actividad en ella.

Estas dificultades afectaron especificas sesiones en las que
no se logré (o al menos plenamente) el objetivo de aplicar
conocimientos al andlisis y debate de los sucesos.

Una solucidn que puede aplicar a algunas de las dificultades
sefialadas es que, los alumnos y alumnas elaboren en dupla
un portafolio de eventos de esta naturaleza de manera de
lograr un doble objetivo: satisfacer sus intereses de
conocimiento respecto de hechos que les interesen y liberar
al profesor del rol de editor, en un contexto en que no cuenta
con apoyo de ayudante. En este escenario, los y las
estudiantes seleccionarian y presentarian los sucesos a
analizar utilizando para ello una guia del profesor.
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CONCLUSIONES, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES

La experiencia de este docente en el uso de sucesos para analisis
rapido de casos ha mostrado principalmente ventajas y
beneficios. Esta experiencia se origina previamente a la
capacitacion del docente por el CID y data de, al menos, veinte
afios de docencia en la Facultad. En este sentido, no es una
experiencia novedosa para el docente aungue en sus versiones
ultimas se ha sistematizado. También ha sido sustentada en
practica e investigacion en las ultimas tres décadas (De la Fe, C.,
Vidaurreta, ., Gdmez, A. & Corrales, J.C.,2015).

Al tratarse de un uso limitado de la modalidad de analisis
(estudio) de casos, el anélisis rapido de sucesos dinamiza la
experiencia de la clase y sustenta evaluaciones individuales y
grupales.

La experiencia del docente muestra también que esta
metodologia permite interacciones mas rapidas, aunque éstas
se vuelven muy dependientes del interés de los alumnos en
participar. Al respecto, el docente ha observado que la
participacién de los alumnos en las sesiones de clases no es
mayoritaria y alcanza usualmente una cifra entre 20 % y 30 %
de los y las asistentes. Esta circunstancia incentiva a evaluar la
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participacién obligatoria o evaluada de los/las alumnos/as en
las sesiones, estrategia poco utilizada por este docente pero
posible de aumentar en frecuencia.

La reflexion final es que los estudiantes de Psicologia no sdlo
deben mantener un contacto frecuente con los hechos de la
realidad, sino que tienen el derecho a esperar que en su
formacién universitaria les sean expuestos (y ellos expongan)
sucesos desafiantes que requieren de la ciencia social. Es una
manera de prepararlos para un rol real en su futuro laboral
(Rosker, Eduardo J., 2006).

Las siguientes recomendaciones se presentan para el uso
mejorado de esta metodologia:

a) Delegar parcial o totalmente en los alumnos y alumnas la
responsabilidad de elegir y editar sucesos reales para ser
usados en esta metodologia. A tal efecto se debe entregar
una pauta de seleccién y edicion de los mismos.

b) Complementar esta modalidad abreviada de analisis de caso
con versiones mas extensas que puedan ser desarrolladas a
lo largo de dos 0 més semanas, lo que reduce la carga laboral
del docente y mejora la profundidad del analisis.

c) Complejizar algunas de las aplicaciones de este modelo para
incorporar requerimientos de metodologia de investigacién
apropiadas al nivel formativo de licenciatura.

d) Utilizar plataformas de creacidn visual para presentar los
sucesos a los alumnos (actualmente Canva, Storyboardthat,
Genially, a modo de ejemplo), o bien pedirles que las usen si
ellos realizan la edicién de estos.

e) Incorporar con frecuencia evaluaciones formativas que
incentiven a los alumnos a participar en la sesidn de clases.

f) Incorporar aplicaciones que permiten crear infografias y
videos para que los alumnos expresen sus puntos de vista
respecto de los sucesos presentados.
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Este es un curso disciplinar a nivel de Licenciatura que se dicta el
octavo semestre de la carrera de Psicologia y forma parte del
Area de la Psicologia Educacional. Curso teérico practico en el
que se espera que el/la estudiante conozcan y comprendan la
trayectoria de la educacién en Chile, las politicas educativas
vigentes, asi como la estructura y funcionamiento del sistema
educacional. Ademas, este curso brinda teoria y herramientas
para el diagndstico y disefio de intervenciones desde el rol del
psicologo(a) educacional.

La asignatura incorpora como competencia genérica la
Responsabilidad Publica y como competencias especificas la
Rigurosidad cientifica, Diagndstico e Intervencion. Los
resultados de aprendizaje asociados estan focalizados en
comprender, evaluar y diseflar intervenciones socialmente
relevantes en contextos escolares y ajustadas a la actual
normativa educacional. Este curso integra experiencias de
aprendizaje tedricas y practicas, pertinentes a las competencias
del curso y sus resultados de aprendizaje, utilizando como

estrategias el analisis de casos y el disefio de proyectos en base
a casos simulados, el espacio de ayudantia para la realizacién de
tutorias y seguimiento del trabajo de los y las estudiantes.




PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

La asignatura tiene una parte practica que requiere ser promovida con
mayor fuerza, entregando a los y las estudiantes oportunidades de
aprendizaje que favorecen el desarrollo de competencias transversales

en el uso de tecnologia, las cuales se han ido incorporando como
herramientas en la formacién en educacién superior y que son
coherentes con el actual modelo educativo de la Universidad vy las
politicas de la Facultad de Psicologia. A su vez, el contexto nacional de
emergencia sanitaria se tradujo en la implementacién de los cursos en
modalidad online durante el periodo 2020. Asi, la utilizacion del
entorno virtual persigue el aprendizaje sin que se produzca una
coincidencia ni en el espacio ni en el tiempo entre estudiante y
profesor/a, y asumen las funciones de apoyo dentro del contexto de
aprendizaje. Esto es de gran utilidad para realizar consultas, trabajos e
implementar mecanismos que permitan al estudiante contar con otras
instancias de aprendizaje donde puedan profundizar los contenidos
trabajados en clases. De esta forma, las actividades presenciales se
pueden reorientar principalmente a modelo de taller, donde los
contenidos trabajados en un entorno virtual pueden ser aplicados en
actividades presenciales con la guia del docente.

PLATAFORMA DE APOYO E-LEARNING.
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OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes: 31 estudiantes de octavo semestre

Objetivo General

* Implementar recursos de apoyo y seguimiento
del aprendizaje de los y las estudiantes en
plataforma Canvas en el curso de Diagndstico y
disefio de intervencidn en contextos escolares.

Objetivos Especificos

* Disefar recursos de apoyo en plataforma
asociados a los resultados de aprendizaje del
curso.

* Implementar un disefio modular para el curso en
canvas que favorezca la experiencia de
aprendizaje en un entorno virtual de clases.

* Integrar el uso de recursos tecnoldgicos y
herramientas digitales en el proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes.
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ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Y/O EMPIRICOS PARA COMPRENDER
LA EXPERIENCIA

El aprendizaje en entornos virtuales u online requiere de
lineamientos claros para los y las estudiantes, de forma de
poder crear un entorno de cooperacién significativo por
medio de una adecuada interaccion docente-estudiante. Esto
se puede lograr con el desarrollo de un entorno virtual que
entregue estructura y accesibilidad, estando provisto por un
adecuado sistema de comunicacién y apoyo que favorezca
un aprendizaje significativo y motivacién y compromiso de
parte de los/las estudiantes (Jordan & Duckett, 2018). En
este contexto, se deben aprovechar las ventajas de las nuevas
formas de aprendizaje, por lo que es necesario tener a la vista
las competencias relacionadas con el acceso a la informacion
y uso de recursos tecnoldgicos que permitan el desarrollo de
pensamiento critico para que los/las estudiantes den
significado a la informacién (Rodriguez et al., 2017). De esta
forma, el disefio de recursos tecnolégicos o digitales se
encuentra al servicio del aprendizaje, de forma que su
eleccion y utilizacién responda a los objetivos o aprendizajes
que define una unidad tematica o curso.

La eleccion de los recursos a utilizar se presenta en un
entorno que sea de facil acceso para los y las estudiantes, de
forma que les permita no solo acceder a la informacidn, sino
que debe ser suficientemente flexible para que el/la
estudiante regule el tiempo dedicado a las actividades de
aprendizaje en ausencia de la guia presencial del docente
(Cerda, 2002). En este sentido, la educacion virtual utiliza
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y modelos de
gestion educativa que tengan como centro el aprendizaje. Esto
implica fomentar el aprendiza auténomo 'y la colaboracién;
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tanto entre profesor-estudiante como entre los/las
estudiantes y los contenidos, requiriendo para esta tarea el

disefio estrategias y recursos que fomenten el analisis critico
y la reflexién. Para esto se requiere de la seleccién de
materiales y actividades que favorezcan el aprendizaje
colaborativo mediante la asignacion de tareas, entrega de
recursos de apoyo y sistemas de tutorias flexibles y que se
ajusten a las necesidades de los estudiantes (Gardufio,

2005).

De esta forma, aparecen como relevantes el proceso de
planificacion y disefio previo de un curso, en el cual se realiza
un proceso exhaustivo de toma de decisiones respecto de los
recursos a utilizar, las actividades a desarrollar por parte de
los estudiantes y su seguimiento en un entorno virtual de
clases. Ademas, se debe considerar el disefio de la Interfaz o
expresion visual y formal del curso en plataforma. Las
caracteristicas visuales y de navegacién son relevantes para
el desarrollo de un curso y el logro de los aprendizajes de
parte de los/las estudiantes. Es asi como tiene un rol
importante la asesoria de un disefiador en la creacién de los
ambientes virtuales a partir de las caracteristicas vy
planificacion inicial del docente, de forma de garantizar que la
expresion visual y formal del curso en plataforma sea
coherente con la planificacion didactica (Amaro de Chacin,
2011).
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El proceso de disefio y validacion de recursos se realizé en base a
la planificaciéon del curso y teniendo como foco los resultados de
aprendizaje y competencias definidas en el programa de
asignatura. De esta forma, inicialmente se realizé una revision y
analisis del programa y planificacion con el objeto de seleccionar
recursos de apoyo a utilizar en plataforma y que permitan a los 'y
las estudiantes profundizar y desarrollar actividades de forma
asincrénicay en coherencia con las actividades sincrénicas.

Este proceso tuvo a la base un modelo colaborativo de disefio que
incluye al docente del curso y una disefiadora curricular del CID.
Ello permitid ir tomando decisiones conjuntas respecto de la
pertinencia de los recursos de apoyo en plataforma e ir definiendo
la estructura que deberia tener el curso. En este sentido, la
interface en Canvas corresponde a la planificacion de la
asignatura, definiendo una estructura que estimula al estudiante a
regular su propio aprendizaje y favorece el aprendizaje auténomo
(Amaro de Chacin, 2011).

De esta forma, las fases de disefio y validacion de los recursos de
apoyo a utilizar fueron claves para el desarrollo del curso, los
cuales se evaluaron en funcién del resultado de aprendizaje vy el
contexto de clase virtual. De esta forma, se planificé siguiendo la
secuencia resultado de aprendizaje-procedimiento  de
evaluacion-metodologia y recursos de apoyo. Este modelo
permite que las actividades y recursos utilizados sean coherentes
con los aprendizajes que deben alcanzar los estudiantes y por
tanto constituyen un medio o herramienta para el aprendizaje
(Silvay Maturana, 2017).

En este contexto, el disefio del curso en plataforma, asi como los
recursos utilizados, son relevantes en tanto entregan una
estructura y guia para el aprendizaje de los estudiantes. Estos
pueden ir desarrollando las distintas actividades con
independencia de la guia constante del docente. El seguimiento y
monitoreo de los progresos se ven reflejados en la actividad y
participacion de los y las estudiantes en plataforma, permitiendo
de esta forma identificar dificultades en grupos o en un estudiante
en particular, entregando los apoyos adicionales que se requieran
(Parra, 2014).
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PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

El proyecto se implementd en 4 fases, las tres primeras durante los
meses de marzo a julio de 2020 y la 4° entre agosto y diciembre de
2020 (anexo 11). A continuacion, se describe cada fase del proyecto:

1.- Disefio: En esta fase se realizd la revision y analisis del programa de
asignatura y una primera aproximacién al cronograma de
calendarizacion de la asignatura. El foco de esta fase fue la toma de
decisiones respecto de los recursos requeridos para el logro de los
resultados de aprendizaje definidos en el programa para cada
unidad tematica. Una vez definido los recursos se elaboraron los
guiones y/o documentos de trabajo a implementar en plataforma
como apoyo para el curso. Se definieron el uso de infografias
dindmicas, video conceptos y animaciones.

2.- Elaboracién de Recursos: En esta fase, a partir de los guiones
desarrollados y con el apoyo de un disefiador, se elaboraron todos
los recursos definidos en la fase de disefo. Esta fase estuvo
compuesta por 3 procesos, grabacién-disefio de recursos; revision y
validacién final por parte del docente y de la disefiadora
instruccional del CID (ejemplos recursos anexo 6).

3.- Carga Material en Plataforma Canvas: Para este proceso, se utilizd
una pagina demo que permitié estructurar la planificacion de curso
en médulos y cargar los recursos disefiados y validados de la etapa
2 (anexos 1y 2).

4.- Implementacién: Fase de ejecucién del curso en modalidad online
durante el segundo semestre de 2020. En esta fase, se presenté la
configuracién del curso en Canvas a los/las estudiantes y semana a
semana se realizaron revisiones de los recursos en plataforma, asi
como también de las distintas tareas a desarrollar, tanto formativas
como sumativas, a desarrollar. En esta fase se realizé una encuesta
alosy las estudiantes al final del primer mes de clases y al finalizar
el curso con el objeto de conocer su percepcién respecto del
proceso.

PLATAFORMA DE APOYO E-LEARNING.

67



LOGROS ALCANZADOS

El proceso de disefio de recursos y su
implementacién en plataforma canvas se ajusto a
la planificacion del proyecto. De esta forma, al
inicio del semestre, el curso y los recursos
asociados estaban disponibles para los y las
estudiantes. Para evaluar la experiencia, tal como
se ha sefialado, se realizé una encuesta a los/las
estudiantes al finalizar el primer mes de clases, los
resultados indican que tanto la estructura,
recursos y actividades disefiadas fueron valoradas
positivamente por los estudiantes (ejemplos
actividades anexos 3, 4 y 5) los que manifestaron,
en un 100% estar de acuerdo o muy de acuerdo en
que los recursos y actividades estan ordenados en
plataforma y que las actividades les permiten
profundizar en los contenidos del curso y que el
tiempo medio semanal de estudio es de 5 a 6
horas (anexo 8). Estos resultados son coherentes
con la encuesta de finalizacién de curso (anexo 9)
en la que los/las estudiantes coinciden en que las
actividades asincrénicas eran coherentes con la
clase, permitiendo profundizar contenidos vy
destacando el proceso de retroalimentacion el
cual es considerado como claro y oportuno,
ademas de valorar la pronta respuesta via
plataforma de consultas y comentarios. A nivel de
desempefio académico, el curso alcanza una
media de 5.7 como calificacién final y una media
de 872 visitas a plataforma correspondiente a una
media de 54 visitas semanales y 12
participaciones en actividades del curso por
estudiante (Anexo 10).
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ACCIONES Y PROCESOS QUE FUERON
RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
EXITOSO DE LA EXPERIENCIA

Para el desarrollo del proyecto, la estructuracion del trabajo de disefio y
planificaciéon con dedicacién semanal de 1 hora, con apoyo del CID,
permitid elaborar los recursos y disefiar el curso en plataforma previo al
inicio del semestre. A su vez, se mantuvieron reuniones de coordinacion
durante el mes de agosto con el objeto de ir evaluando la puesta en
marcha del curso y abrir la opcidn de realizar ajustes en caso de ser
necesario.

Un elemento relevante para el desarrollo de la propuesta fue dado por el
contexto de clases online, lo cual estimuld el mayor uso de la plataforma
y de los recursos del curso. Esto hace mas relevante la estructura modular
definida para el curso y la decisidn de ir permitiendo a los/las estudiantes
avanzar en los médulos semana a semana, de forma que ellos avanzan en
las lecturas y actividades ajustados a la planificacidon, la cual estaba
reflejada en el disefio del curso en Canvas.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Durante la fase de disefio de recursos y planificacidon se presentaron
dificultades operativas asociadas a la coordinacién, principalmente
referidas a la recarga en la agenda que no permitio el desarrollo de todas
las reuniones de trabajo programadas. Lo que implicé el realizar dos
reuniones semanales hacia el Gltimo mes de las fases 2y 3. En cuanto a la
fase de implementacion se presentaron modificaciones en la planificacién
asociadas a elementos contextuales, especificamente en cambios en las
fechas de evaluaciones. Durante el desarrollo del curso se observé una
menor participacién en las actividades sincrdnicas, si bien el % de
asistencia se mantuvo por sobre el 90%, solo el 20% de los estudiantes
participaba activamente de las clases. En este sentido, para futuras
implementaciones se requiere incorporar recursos para las actividades
sincronicas que motive la mayor participacion de los y las estudiantes
como el uso de nerdpod, mentimeter u otro recurso equivalente.
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CONCLUSIONES, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES

El trabajo realizado con apoyo del CID potencié la
implementacién del curso en plataforma Canvas, permitiendo a
los y las estudiantes tener una experiencia positiva en el uso de
estos recursos. A su vez, favorecid el seguimiento de las
actividades académicas en ausencia de actividades
presenciales, articulando las actividades sincrénicas de catedra,
ayudantia con las actividades asincrdnicas, tanto las de caracter
formativo como sumativo. La estructura modular y los recursos
de apoyo fueron valorados positivamente por los estudiantes, lo
cual no solo tiene un impacto positivo en |a asistencia a clases y
en el rendimiento, sino que también respecto de la valoracion
que hacen del Area Educacional de la Facultad. De esta forma, la

experiencia positiva en plataforma permite a los/las estudiantes
dar sentido a las actividades y contenidos a partir de los
resultados de aprendizaje.




Una adecuada estructura y planificacion les permite a los y las
estudiantes situarse en el curso con independencia de la guia
del docente, tener claridad respecto de las actividades a
realizar y los criterios para su desarrollo, favoreciendo de esta
forma la autonomia. También permite que planifiquen su carga
de trabajo, lo que se visualiza en la calidad de los productos
desarrollados en el curso y en la entrega oportuna tanto de
tareas formativas como sumativas.

Para fortalecer la experiencia se recomienda el uso de
estrategias y recursos que favorezcan la mayor participacion
de los y las estudiantes en las actividades sincrdnicas, asi
como también la incorporacién del portafolio como método de
seguimiento y autoevaluacion. A su vez, respecto del uso de
plataforma, la estructura modular del curso permite que el
estudiante visualice en todo momento la planificaciéon del
curso, exista un adecuado balance de carga de trabajo
indirecto, permitiendo una experiencia positiva de parte del
estudiante. A su vez, nos permite ir enlazando y articulando las
distintas actividades, tanto sincrénicas como asincronicas, en
funcion de los resultados de aprendizaje y competencias que
define el programa de asignatura.
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ANEXQOS

I. TAREA: REALIZA UNA INFOGRAFIA

A partir del documento :OREAL C/UNESCO (2015). Situacién
educativa de américa latina y el caribe: Hacia una educaciénde
calidad para todos al 2015 (pag. 99 a 126)

Enlace:
(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santi
ago/images/SITIED-espanol.pdf)

En parejas o grupos de tres estudiantes, disefiar una infografia que
sintetice los principalesconceptos asociados a los desafios de la
educacién actual.

Puntos: 12

Presentando:  Una grabacién de multimedia o una carga de archivo

Fecha de entrega Para Disponible desde Hasta
31de agode 2020  Todos 18 de ago de 2020 31de ago de 2020
en 0:00 en 23:59

Una rabrica
Ya ha clasificado estudiantes con esta rubrica. Cambios mayores
podrian afectar sus resultados de evaluaciones.
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Criterios Calificaciones Pts
Uso del espacio 3.0 pts 2.0 pts 1.0 pts
Organizacion del espacio, Muy Bueno Bueno Regular
adecuacion de objetos y/o Uso apropiado del Uso del espacio y Infografia con uso
ilustraciones respecto del espacio en un todo organizacion de los excesivo de objetos o
texto. coherente. Los objetos objetos y textos de informacién o 3.0 pts
y/0 ilustraciones estén presenta algunos subutilizacién del
organizados y favorecen componentes que espacio.
la lectura y comprension sobrecargan la infografia
de la informacién. y dificultan centran la
atencion en la
informacidn relevante.
Coherencia 3.0 pts 2.0 pts 1.0 pts
Relacion légica entre los Muy Bueno Bueno Regular
componentes de la Objetos y/o La mayoria de los Se observan varias
infografia, Los objetos; ilustraciones estan objetos y/oilustraciones  relaciones incorrectas
ilustraciones y textos estan relacionadas con la estan en relacion con el y/0 objetos o 3.0 pts
relacionados entresi, tematicay son texto y tematica central. ilustraciones no son ’
favoreciendo su coherentes con la Se presentan algunas coherentes entre si.
comprension. informacidn, es de facil relaciones incorrectas.
lectura y permite la
comprensién del tema
central.
Organizacion de la 3.0 pts 2.0 pts 1.0 pts
informacién Organizacién y Muy Bueno Bueno Regular
estructura légica de la Se destacaideay Se observa idea central No se observa una
informacién en funcién de conceptos principales y con informacidn idea central definida,
un eje o idea central. es respaldada con asociada que favorece su  estructura ldgica 3.0 pts
informacién detallada. comprensién. Hay una poco clara y/o ’
Se observa una estructura légica informacién asociada
estructura deductiva o deductiva o inductiva excesiva o que no
inductiva definida 'y incipiente. favorece su
clara. comprension.
Contenido 3.0 pts 2.0 pts 1.0 pts
Pertinencia y precision de Muy Bueno Bueno Regular
la Informacion. Toda la informacién La mayor parte de la La mayor parte de la
presentada fue clara, informacién presentada informacién
precisa y minuciosa. Se es clara y precisa, se presentada es clara, 3.0 pts
presentan los elementos presentan algunos pero falta precision ’
esenciales para la errores conceptuales o en el uso de
comprension. de interpretacion de la conceptos o hay
informacion. ausencia de
conceptos relevantes.
Puntos totales: 12.0
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ANEXQOS

Il. ENLACES EJEMPLOS MATERIAL DE APOYO
1.- Infografia Panorama General del Curso: Enlace
2.- Infografia Elementos de Diagndstico: Enlace
3.- Infografia Metodologias de Ensefianza: Enlace
4.- Video Concepto Efectividad: Enlace

5.- Video Concepto Diagndstico Psicoeducativo: Enlace
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https://iad.scorm.canvaslms.com/RusticiEngine/defaultui/player/modern.html?configuration=sconeID&preventRightClick=false&cc=es_CL&ieCompatibilityMode=none&cache=20.1.9.169&playerConfUrl=https%3A%2F%2Fiad.scorm.canvaslms.com%2FRusticiEngine%2FPlayerConfiguration.jsp&package=ApiCourseId%7Cscone_prod.sha256_b0b1cc8f85c441ef1e722cca4cd6235709bcd41b96c631c05c4cdafddb4cbf41%21VersionId%7C0&registration=ApiRegistrationId%7Cscone_prod.assignment.20850999%21InstanceId%7C0&tracking=true&forceReview=false&RedirectOnExitUrl=https%3A%2F%2Fscone-prod.us-east-1.insops.net%2Fpackages%2F356114%2Flaunch_complete%3Flocale%3Des
https://iad.scorm.canvaslms.com/RusticiEngine/defaultui/player/modern.html?configuration=sconeID&preventRightClick=false&cc=es_CL&ieCompatibilityMode=none&cache=20.1.9.169&playerConfUrl=https%3A%2F%2Fiad.scorm.canvaslms.com%2FRusticiEngine%2FPlayerConfiguration.jsp&package=ApiCourseId%7Cscone_prod.sha256_3571d677884f51b8136f5a72362d0ac26952416b48bf442789ce544cb9f28241%21VersionId%7C0&registration=ApiRegistrationId%7Cscone_prod.assignment.21126079%21InstanceId%7C0&tracking=true&forceReview=false&RedirectOnExitUrl=https%3A%2F%2Fscone-prod.us-east-1.insops.net%2Fpackages%2F363422%2Flaunch_complete%3Flocale%3Des
https://iad.scorm.canvaslms.com/RusticiEngine/defaultui/player/modern.html?configuration=sconeID&preventRightClick=false&cc=es_CL&ieCompatibilityMode=none&cache=20.1.9.169&playerConfUrl=https%3A%2F%2Fiad.scorm.canvaslms.com%2FRusticiEngine%2FPlayerConfiguration.jsp&package=ApiCourseId%7Cscone_prod.sha256_8feb53e15b27076fcd81638115f43b0b9cefbcb54687ae170ee43abb5974558c%21VersionId%7C0&registration=ApiRegistrationId%7Cscone_prod.assignment.27523427%21InstanceId%7C0&tracking=true&forceReview=false&RedirectOnExitUrl=https%3A%2F%2Fscone-prod.us-east-1.insops.net%2Fpackages%2F379155%2Flaunch_complete%3Flocale%3Des
https://vimeo.com/442564265/89873220fc
https://vimeo.com/443236447/ea0e8ec4c3
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Este es un curso disciplinar a nivel de licenciatura, que se dicta
en el sexto semestre de la carrera de Psicologia. El Taller de
competencias profesionales |V, es un curso practico que busca
dar continuidad a un proceso de cambio a partir del cual el y la
estudiante contard con mayores herramientas para insertarse
de manera mas efectiva en un mundo competitivo y exigente. A
partir de ejercicios vivenciales, él y la estudiante podra coordinar
acciones con otros, disefiar estratégicamente su identidad,
establecer redes e intervenir en dindmicas para generar
aprendizaje permanente 'y aprovechamiento de las
oportunidades que observa.

El presente curso se orienta al desarrollo de la competencia
genérica Emprendimiento y Liderazgo que implica planificar,
colaborativamente, una intervencion innovadora, fundamentada
en el conocimiento disciplinar y acorde a las necesidades del
contexto y resolver los problemas derivados de una tarea
académica, mostrando perseverancia y tolerancia a frustracion,
al buscar distintas alternativas de solucién. Considera la

competencia especifica del perfil en el ciclo de Licenciatura:




Intervencidon que considera disefiar planes de intervencion,
individuales y grupales, que promuevan el bienestar de las
personas y respondan a un proceso diagndstico anterior.

Finalmente se plantea la sub-competencia central del curso que
integra ambas competencias: Diseflar estrategias de
intervencion grupales, creativas e innovadoras, orientadas al
cambio y la soluciéon de problemas, que estén basadas en el
conocimiento disciplinar, el diagndstico personal y contextual,
para superar debilidades y potenciar fortalezas personales y
colectivas.

Como resultados de aprendizaje este taller contiene:

1. C.G. Disefar programas y sesiones innovadoras de trabajo

con grupos, considerando su naturaleza y los objetivos que se

persiguen

* Evaluar la coherencia interna presente en los programas
disefiados, a nivel de: objetivos, contenidos, dindmicas o
ejercicios para el logro de objetivos, estrategias de evaluacion
y tiempos asignados.

2. C.G. Crear, colaborativamente, técnicas de intervencion
grupal, de acuerdo a los objetivos planteados y las
caracteristicas de los usuarios.

* Ensayar distintas técnicas y dinamicas grupales,

incorporando, progresivamente, mejoras segun la
retroalimentacién y las sugerencias del profesor respecto al
desempefo en cada una de ellas.

* Retroalimentar a los pares respecto a la pertinencia del uso de
ciertas técnicas y dinamicas de intervencién grupal,
considerando la edad de los miembros del grupo, tamafio,
naturaleza del grupo, los recursos fisicos y materiales.

3. C.G. Dirigir, eficazmente, a un grupo utilizando estrategias

VIDEO TALLER: DESAFIO LA GRUPALIDAD EN PANDEMIA, INTERVENCIONES ONLINE PARA DISMINUIR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN DIVERSOS GRUPOS E INSTITUCIONES
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comunicativas verbales y no verbales pertinentes.

* Guiar, asertivamente, los momentos de inicio, desarrollo y cierre de
una sesion de trabajo grupal.

* Distinguir las rutinas defensivas del callar, con el fin de intervenir en
una situacion real y generar un circulo virtuoso de aprendizaje.

* Conducir crisis emocionales y aplicar pertinentemente la contencion
emocional.

* Reflexionar sobre las propias fortalezas y debilidades en la conduccion
de grupos.

Este curso, al ser practico, integra experiencias que privilegian el
aprendizaje cooperativo y por descubrimiento, a partir de situaciones
que estimulan desempefios pertinentes al desarrollo de las
competencias del curso y sus resultados de aprendizaje a nivel especifico
y genérico. En el espacio de catedra, la o el docente asumira un rol
mediador a partir de la presentacion de situaciones desafiantes que
involucren activamente a las y los estudiantes en la busqueda de
soluciones pertinentes, creativas y fundamentadas desde la disciplina.

A su vez, el o la docente entrega herramientas para la busqueda de
soluciones vy retroalimenta a las y los estudiantes de manera oportuna,
pudiendo realizar tutorias en pequefios grupos, entrevistas individuales,
feedback colectivos, instancias de co y autoevaluacién, entre otras
estrategias que permitan la construccién de conocimiento y el desarrollo
de habilidades. En esta asignatura, se implementard una actividad
experiencial, es decir, una actividad aplicada que implique el anélisis de
un fendmeno bio-psico-social (conceptual y epistemoldgico) que tenga
como producto la elaboracién de un programa de trabajo que incorpore
diagndstico, disefio y desarrollo de actividad interventiva para abordar el
fendmeno seleccionado en diversos contextos disciplinares de la
psicologia. La y el estudiante en su tiempo auténomo, realizara el
conjunto de acciones que le permitiran responder a los desafios
propuestos el docente, entre ellos; organizar el trabajo en equipo, buscar
informacion, hacer visitas a terreno, elaborar reportes, reflexionar acerca
de su desempefio, desafios personales, y trabajos de aplicacién, entre
otros. Este trabajo es fundamental para el desarrollo de procesos
reflexivos y de una actitud activa respecto del aprendizaje.
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PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

En una asignatura-taller, su objetivo es entrenar habilidades y

competencias para el trabajo con grupos, en una interaccion directa con
las y los estudiantes. La asignatura permite ir generando un espacio de
constante retroalimentacion, y a la vez, las y los estudiantes interactian
con diversos grupos.

Todos estos propdsitos se vieron desafiados ante el escenario de
pandemia, observamos la necesidad de crear un espacio virtual que
pudiese proporcionar experiencias cercanas entre las docentes y
estudiantes, asi como entre estudiantes y grupos de la comunidad.

La principal dificultad emergié con la imposibilidad de conocer qué
estaba sucediendo al interior de los grupos, instituciones u
organizaciones de la comunidad, y cémo estaban enfrentando la
pandemia. Nos preocupaba, especialmente, aquellas instituciones que
trabajan con personas y las problematicas de salud mental que
pudiesen surgir a partir del estrés de la pandemia.

VIDEO TALLER: DESAFIO LA GRUPALIDAD EN PANDEMIA, INTERVENCIONES ONLINE PARA DISMINUIR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN DIVERSOS GRUPOS E INSTITUCIONES
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Frente a ello las docentes a cargo en conjunto con el coordinador
curricular de la facultad de psicologia sede concepcion, buscamos
alternativas que permitieran el desarrollo de competencias, asumiendo
el contexto de pandemia.

Nos planteamos las siguientes preguntas:

1. ¢Se puede utilizar el aprendizaje en linea en este taller?

2. ¢Qué aspectos del taller se pueden realizar con el contexto de
aislamiento generado por el lockdown (cuarentena)?

3. {Qué es factible de realizar?

Las respuestas nos condujeron a emprender la conexién con diferentes
instituciones y también incentivamos a los y las estudiantes a buscar
con quiénes trabajar.

1. Si, hay aspectos tedricos que pueden ser revisados a través de
metodologias expositivas y otras participativas a través de las cuales
se puede analizar el material

2. Si, se puede generar instancias de conexién con su entorno,
especialmente con aquellas instituciones u organizaciones que
mantienen su funcionamiento en cuarentena.

3. Es factible elaborar material audiovisual con las y los estudiantes y a
través de estas herramientas generar un aporte a los grupos de las
instituciones contactadas.
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OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes: Las y los beneficiarios directos se
situaron en dos grupos, el primero de éstos, el
curso de Taller de Competencias Profesionales 1V,
que contd con la participacion de 180 estudiantes
aproximadamente, sumando los dos semestres. El
segundo grupo de beneficiarios lo constituian las
organizaciones, instituciones y grupos de
voluntariado con quienes los y las estudiantes
trabajaron.

Se espera que los estudiantes se apropien de las
habilidades que desarrollaron y emprendan nuevos
desafios en el trabajo con grupos a través de las
plataformas online.

En nuestra opinién, el mayor logro esperado se
sitlia en los grupos con quienes trabajamos:

- Equipos de cuidadoras de Centros del Adulto
Mayor RAPA NUI

- Jardin Infantil La Cafiada- Chillan

- Jardin Infantil VTF Balmaceda Saavedra-
Chiguayante

- Estudiantes de Cuarto medio de Colegio Trebulco

- Bencinera SHELL, sucursal Coronel

- Bomberos de guardia de la Séptima Compaiiia de
Concepcidn

- Grupo de Cuarto Medio de Colegio Einstein
Concepcidn

- Grupo de Voluntarios WENUY- Concepcion

- Periodistas de la Municipalidad de Los Angeles

- Locatarios de Galeria Comercial en Lebu

- Grupo de Runners de Concepcién

- Estudiantes y voluntarios de Preuniversitario
Aliados

- Bencinera Copec Chillan
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- Programa de Mujeres Jefas de Hogar - Futaleufu

- Empresas familiares

- Personal Residencia de proteccién REM-PER Ciudad del
Nifio-Hualpen.

- Cuidadoras de adultos mayores del ELEAM de Hualpen.

- Cuidadores del hogar de menores “Las Gaviotas". Coronel

- Enfermeros y enfermeras de centro de salud privada en
Concepcidén

- Funcionarios de la salud del CESFAM Tucapel, Concepcién

. Docentes liceo rural Claudio Flores Soto, Los Alamos.
Provincia de Arauco

- Grupo Danza de Adultos Mayores, Talcahuano

- Educadoras de parvulo del colegio Saint John's,
Concepcién.

- Profesores de ensefianza media, pertenecientes al Colegio
el Arrayan

- Auxiliares de servicio (aseo) CESFAM de Talcahuano

- Personal de Salud Hospital Hanga Roa. RAPA NUI

- Docentes de escuela rural en Tumbes. Talcahuano.

- Profesores de basica del Colegio Concepcién. Chillan.

- La fundacién ciudad del nifio. Chillan.

Objetivo General:

Desarrollar una estrategia de trabajo grupal para quienes
cumplen roles de cuidadores de grupos de riesgo en
situacion de pandemia a través de un Video-Taller.

Objetivos Especificos (vinculados a los objetivos de

aprendizaje de la asignatura)

« Disefar programas y sesiones innovadoras de trabajo con
grupos, considerando su naturaleza y los objetivos que se
persiguen

« Crear, colaborativamente, técnicas de intervencién grupal,
de acuerdo a los objetivos planteados y las caracteristicas
de los usuarios.

« Dirigir, eficazmente, a un grupo utilizando estrategias
comunicativas verbales y no verbales pertinentes.

VIDEO TALLER: DESAFIO LA GRUPALIDAD EN PANDEMIA, INTERVENCIONES ONLINE PARA DISMINUIR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN DIVERSOS GRUPOS E INSTITUCIONES

84



ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Y/O EMPIRICOS PARA COMPRENDER
LA EXPERIENCIA

El 11 de marzo de 2020 el director de la organizacién mundial
de la salud declaraba que la COVID-19 puede considerarse
una pandemia (WHO, 2020), ante lo cual la Universidad
decide no realizar clases presenciales por un periodo
indefinido. Luego de esta noticia emerge la necesidad de
adaptar la metodologia de aprendizaje basada en proyectos
desde una modalidad presencial a una modalidad online.

Dirigimos todo el trabajo de intervenciéon grupal a las
consecuencias e impacto psicolégico de la cuarentena, la
literatura nos mostraba que este impacto seria masivo y
podria durar mucho tiempo. A raiz de esta preocupacion se
sabe que el estrés de la cuarentena y el aislamiento social
tienen efectos psicoldgicos negativos, incluido un mayor
estrés y ansiedad (Brooks et al., 2020) en las diferentes
comunidades.

El cambio de metodologia nos facilitaria generar un
aprendizaje basado en proyectos, en el cual se crea un
contexto donde las y los estudiantes desarrollan una
participaciéon activa en proyectos del mundo real, con
problemas reales asociados a la pandemia, ademas de
favorecer aprendizajes personalmente significativos.
Ademads, la realizacion de trabajos grupales online
proporciona un espacio de aprendizaje social. Tal como se
observa en el estudio de Cotan y colaboradores (2020) las y
los estudiantes pueden establecer y generar redes, colaborar,
intercambiar y compartir ideas y experiencias para realizar la
actividad online. La aplicacién del aprendizaje basado en
proyectos permite a las y los estudiantes el desarrollo de
competencias ligados a los objetivos de este curso,
demostrando que se logra alcanzar la adquisicién de
habilidades, destrezas e integrar conocimientos tedricos y
practicos relacionados con la utilizacion de las TIC como
medio para el desarrollo de un proyecto (Ausin, Abella,
Delgado,Hortigtiela, 2016).
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Tanto en la experiencia pedagdgica como clinica del equipo docente se

observan logros importantes en el contexto online, algunas experiencias de
programas psicoeducativos online pueden ser muy positivos, desde
resultados inespecificos y generales (como felicidad o satisfaccion), hasta
sensacion de apoyo y facilidad de acceso a un servicio del que antes carecian
(Soto & Franco, 2014).

La pandemia plantea una responsabilidad adicional desde el punto de vista
ético, puesto que el proceso de aprendizaje se desarrollaria en un contexto de
pandemia, totalmente desconocido y en medio de la incertidumbre de lo que
sucederia.

El trabajo se realizd asegurando que los grupos fuesen préximos en su relacién
con las y los estudiantes, se facilité que trabajasen con entidades como
organizaciones o empresas contactadas por las docentes, empresas de sus
propias familias, organizaciones que desempefian su trabajo en el entorno
universitario y otros espacios cercanos con quienes fuera mas fluida la
comunicacion.

Se contd con consentimientos informados que favorecieron una participacion
voluntaria de las instituciones u organizaciones.

Asi como el derecho a dejar de participar si asi lo estimaban.

Se realizaron actividades de cuidado para las y los estudiantes, dindmicas
grupales para estimular su participacion.

VIDEO TALLER: DESAFIO LA GRUPALIDAD EN PANDEMIA, INTERVENCIONES ONLINE PARA DISMINUIR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN DIVERSOS GRUPOS E INSTITUCIONES
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El desafio que se nos presenté en ambos semestres se
relacionaba fundamentalmente con trasladar el contexto de
aprendizaje desde un taller totalmente presencial hacia la
modalidad online, empleando el uso de las plataformas
disponibles para los y las estudiantes.

Buscamos promover y desarrollar competencias para la
intervencion grupal en un curso que aun no habia tenido la
posibilidad de encontrarse con este tipo de actividad, es decir
habian tenido muy pocas oportunidades de interactuar, generar
un proyecto de intervencidon y ejecutarlo con grupos
pertenecientes a diversos sectores econdmicos, sociales vy
geograficos.

Les propusimos a los/las estudiantes generar proyectos de
intervencién que trabajaran la grupalidad a través del uso de
medios audiovisuales, construyendo contenidos especialmente
disefiados para disminuir el impacto de la pandemia en estos
grupos. La principal caracteristica es que sus trabajos debian ser
autocontenidos para ser trabajados asincrénicamente por los
usuarios finales y responder a un levantamiento de necesidades
realizado en contacto con los grupos identificados.

El rol de cada docente se orienté principalmente a:

« Guiar y acompanfar el proceso de aprendizaje, facilitando el
encuentro con los grupos sociales, educativos, informales, de
mini empresas.

« Participar de las reuniones de trabajo que organizaban las y los
estudiantes con los grupos con quienes trabajarian.

« Aportar elementos tedricos para el disefio y realizacion de los
video talleres.

« Aportar elementos metodoldgicos para la implementacion y
ejecucion de los talleres.

« Aportar elementos metodoldgicos para la evaluacion del
trabajo realizado

« Acompanfar el proceso de reflexidon-aprendizaje a través de
retroalimentacion constante de sus proceso, productos, auto y
coevaluacién.

« Mediar y apoyar el despliegue de habilidades exigidas en el
trabajo en equipos, y habilidades de trabajo en condiciones de
virtualidad.
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El rol de los estudiantes se orientan principalmente a:

* Conformar sus equipos de trabajo

* Contactar a grupo objeto de trabajo

* |[dentificar una necesidad en contexto de pandemia del grupo
contactado.

* Desarrollar estrategia de trabajo de grupalidad y construccién
de video-taller.

* Revisidon auténoma y autorregulada de material tedrico y
empirico necesario para el desarrollo de su video-taller.

Algunos de los grupos de estudiantes tuvieron un rol de liderazgo
importante, desde la busqueda y contacto inicial con las
organizaciones, hasta la ejecucién de talleres sincrénicos online.

Todas estas caracteristicas son coincidentes con la metodologia
de aprendizaje experiencial: Aprendizaje por Proyectos, en el cual
se incorpora al proceso de Ensefianza - Aprendizaje el proceso de
produccién de conocimiento activo por parte de los estudiantes a
través del desarrollo de proyectos.

Los proyectos son tareas complejas, basadas en preguntas o
problemas desafiantes, que involucran a los estudiantes en
actividades de disefio, resolucion de problemas, toma de
decisiones o investigacion; dar a los/las estudiantes Ila
oportunidad de trabajar de forma relativamente auténoma
durante largos periodos de tiempo; y culminar en presentaciones
o productos realistas (Thomas, 2006)

La realizacion por parte de los alumnos de una actividad de
aprendizaje basada en un proyecto colaborativo conlleva algunos
requisitos que el docente debe considerar desde el principio: el
trabajo tiene que ser real, auténtico, eminentemente practico,
muy vinculado a los objetivos del aprendizaje y central dentro del
curriculo de los estudios. Es, ademas, una actividad complejay de
larga duracién en la que los/las estudiantes ponen en practica
muchas y variadas competencias y en la que se persigue replicar,
en la medida de lo posible, la realidad en la que se desenvolveran
en el futuro (Badia & Garcia, 2006)

VIDEO TALLER: DESAFIO LA GRUPALIDAD EN PANDEMIA, INTERVENCIONES ONLINE PARA DISMINUIR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN DIVERSOS GRUPOS E INSTITUCIONES
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PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Nuestro propdsito consistia en acercar a las y los estudiantes a un trabajo

con contenido significativo.

Se les orientd a la resolucién de problemas reales que estuvieran
enfrentando las personas de las instituciones y/o grupos contactados por
los/las estudiantes.

Se requeria colaboracion y comunicacion.

FASE INICIAL: Planeacion y Analisis

1. Clases expositivas acerca de la elaboracién de un proyecto de
intervencion que consistia en el diagndstico de necesidades, la
blusqueda de respuestas tedricas al problema planteado y
posteriormente la materializacién de estas soluciones a través de
medios audiovisuales.

2. Conformacion de los equipos de trabajo y Contacto con las
instituciones: la comunicacion fue una herramienta fundamental en el
proceso de aprendizaje

3. La elaboracién de estrategias de levantamiento de necesidades
adaptadas a los breves tiempos de contacto. Los y las estudiantes
debian formular preguntas que les permitieran conocer, con alguna
profundidad, los problemas enfrentados por las diferentes
comunidades.

FASE DISENO: Construccién

1. Generar la busqueda de soluciones tanto a nivel tedrico como practico.

2. Elaboracién de un pdéster en el que se exprese graficamente el
proyecto, las bases conceptuales, los objetivos y las diferentes
estrategias de intervencion.

FASE IMPLEMENTACION

1. Disefiar una propuesta de intervencion audiovisual coherente con las
necesidades y los enfoques tedricos. (Video-Taller)

2. Envio a grupos contactados por los equipos de estudiantes,
solicitando retroalimentacién del trabajo.
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FASE FINAL: Reflexion y Consolidacion del Aprendizaje.
1. Construccién de un reporte final que organice la informacién desde
el punto de vista tedrico y empirico que describe el proyecto.

Para el desarrollo del trabajo los equipos de estudiantes recibieron esta
invitacion:

Desafio: Cuidando a los Cuidadores

1. Los equipos de estudiantes identificardn un grupo objetivo de
cuidadores (trabajadores de la salud, cuidadores en residencias
infantiles, cuidadores en residencia de adultos mayores, las familias
de los cuidadores, otros)

2. Los equipos de estudiantes definirdn una tematica especifica a
trabajar con el grupo de cuidadores seleccionados. Por ejemplo:
autocuidado emocional en pandemia, energia al iniciar el trabajo,
cierre del dia de trabajo, emociones y familia.

3. Los equipos, crearan su estrategia de trabajo grupal, considerando
material para ser trabajado apoyados por tecnologias de manera
asincrénica con los grupos, por ello deben participar de la grabacion
de un video que guie la actividad. El material debe ser enviado a los
grupos quienes, una vez desarrollado, lo evaluarany
retroalimentaran a los equipos.

4. Las actividades deben considerar las etapas de un trabajo grupal y
estimar una duracién de 20 minutos.

La evaluacién a lo largo del proceso de trabajo fue central y consideré:

1. Evaluacion del disefio y planificacién a través de pdster explicativo.

2. Evaluacion de la estrategia creada (producto, video con las
indicaciones y material).

3. Evaluacién del proceso vy la retroalimentacién recibida desde los
grupos que recibieron el material a través de informe final.

El proceso evaluativo considerd evaluaciones formativas y valorativas y
se acompafnd de rubricas de evaluacion para los productos de cada
etapa; rubricas de autoevaluacion y retroalimentaciones formativas
permanentes que acompafiaron el desarrollo del proceso.

VIDEO TALLER: DESAFIO LA GRUPALIDAD EN PANDEMIA, INTERVENCIONES ONLINE PARA DISMINUIR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN DIVERSOS GRUPOS E INSTITUCIONES

90



LOGROS ALCANZADOS

Con el trabajo desarrollado fue posible abordar los

objetivos de aprendizaje de la asignatura, que

habitualmente se abordaba de manera presencial,
esto es:

* Disefiar programas y sesiones innovadoras de
trabajo con grupos, considerando su naturaleza
y los objetivos que se persiguen

* Crear, colaborativamente, técnicas de
intervencion grupal, de acuerdo a los objetivos
planteados y las caracteristicas de los usuarios.

* Dirigir, eficazmente, a un grupo utilizando
estrategias comunicativas verbales y no
verbales pertinentes.

Sin embargo, el logro mas importante se observé
en la contribucién al mejoramiento de la salud
mental de los diversos grupos de las instituciones
y organizaciones, tanto como la positiva respuesta
que experimentaron, realmente fue un aporte a la
comunidad.

Junto con ello esta metodologia:

* Permitid que las y los estudiantes pudiesen
conectarse directamente con instituciones y
generar competencias para establecer una
buena comunicacion en el contexto de
cuarentena y distanciamiento social.

* Facilité que las y los estudiantes pudiesen tomar
decisiones, organizarse como grupo, desarrollar
habilidades para realizar un taller y trabajar en
equipos.
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* Se logra independencia y un alto grado de responsabilidad,
la implicacion con su proceso de aprendizaje.

* Se logra Reflexidon y autoconocimiento, por parte de los
estudiantes

* Mejora la percepcién de si mismas, aprendiendo a evaluar
y ser evaluados para mejorar su trabajo.

* Incorporan el uso de TICS en sus procesos de aprendizaje y
los ponen a servicio de la comunidad.

Los indicadores estuvieron dados por los productos de las

acciones emprendidas por los estudiantes:

* Contactaron con organismos e instituciones de diferentes
lugares del pais, desde Rapa Nui a Futaleufu.

* Realizaron diagndsticos utilizando diversas plataformas, a
través de videollamadas, zoom, whatsapp.

* Elaboraron pdster resumen del proyecto

* Elaboraron material audiovisual (Video taller)

* Realizaron talleres sincrénicos (En situaciones
excepcionales)

VIDEO TALLER: DESAFIO LA GRUPALIDAD EN PANDEMIA, INTERVENCIONES ONLINE PARA DISMINUIR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN DIVERSOS GRUPOS E INSTITUCIONES

92



ACCIONES Y PROCESOS QUE FUERON
RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
EXITOSO DE LA EXPERIENCIA

El desarrollo de esta experiencia de aprendizaje basada en
Aprendizaje por proyecto fue potenciada por la necesidad de hacer
frente, de manera creativa y motivadora, a la exigencia de llevar la
docencia universitaria hacia respuestas concretas frente a la
situacion de pandemia que afectd la rutina presencial habitual del
proceso de enseflanza aprendizaje. Que produjo rapidamente efectos
adversos en los distintos grupos de poblacién, generando por tanto
una nueva demanda/ oportunidad de trabajo.

Para abordar esta realidad fue muy relevante contar con elementos
que permitieron la comunicacion fluida con estudiantes, y grupos de
la comunidad destacando:

1. Plataforma online CANVAS: a través de la cual fue posible ir
trabajando conjuntamente el desafio con los/las estudiantes.
2. La plataforma Zoom a través de la cual mantuvimos reuniones
sincrénicas con nuestros estudiantes, creando los espacios

valiosos de retroalimentacion.

3. La posibilidad de conectividad a Internet y computador de
nuestros estudiantes desde sus casas (en algunos casos
apoyados por la misma universidad).

4. Conexidon y acceso a equipo, de las docentes desde su casa.

Por otra parte, fue una oportunidad que desde la universidad se
entregaran directrices para realizar cambios en aquellas areas del
curriculum que fuesen factibles de transferir a la modalidad online,
asi como posibilidad de contar con apoyos a los y las docentes para
realizar estos ajustes.

Finalmente, son las mismas instituciones y/o grupos los que desde
sus propias realidades y necesidad de apoyos los que brindan el
espacio final de trabajo para nuestros estudiantes, siendo clave aqui
la guia y acompafiamiento a los/las estudiantes para realizar el
vinculo y desarrollar el proceso y en algunos casos excepcionales,
apoyar de manera mas directa el contacto con las instituciones y
grupos.
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DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dentro de las dificultades enfrentadas identificamos:

* Las instituciones tenian grandes necesidades en el area de salud
mental, algunas de ellas requerian un gran apoyo, durante el
desarrollo del proyecto pudimos observar el deterioro en la salud
mental de los diferentes grupos. Fue muy importante aqui apoyar a
los equipos de estudiantes para manejar adecuadamente las
expectativas de las instituciones y grupos. Esta realidad hizo que
los equipos se movilizaran y fueron muy responsables con la
actividad y por sobre todo con el producto a entregar.

Las y los estudiantes no organizaron bien sus tiempos y tuvieron

dificultades para el trabajo en equipo. este aspecto estuvo
presente principalmente en la primera etapa del trabajo, una vez
que se contactaron con las organizaciones o grupos y lograban
disefiar su estrategia, y con ello se observaron mejoras
importantes en su forma de trabajo.

Consideramos que este proyecto fue una gran oportunidad para
colaborar con la salud mental de las personas que trabajan, estudian
y son voluntarias en las diversas organizaciones, también fue una
gran oportunidad de aprendizaje de los/las estudiantes para el
trabajo de grupalidad, aprendiendo a disefiar una estrategia de
trabajo grupal, habiendo recogido una necesidad desde la realidad.
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CONCLUSIONES, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES

La realizacién del taller permitié a las y los estudiantes llegar
directamente a la comunidad, a través de un trabajo basado en
una alianza positiva con los diversos grupos, ademas lograron
ponerse en contacto con el impacto que ha tenido la pandemia
en la salud mental de las personas. Realizaron diagndsticos de
las consecuencias de la pandemiay generaron un plan de trabajo
ajustado al tiempo y a los recursos con los que contaban.

Este proceso nos mostré como docentes que, si bien en un
primer momento los/las estudiantes se sienten inquietos,
incomodos e incluso en algunos casos muy resistentes, el
proceso de ir trabajando paulatinamente a través de pasos
practicos acotados, de ir ajustandose con sus equipos de trabajo,
de ir encontrando espacios para habilidades que son parte de su
aprendizajes y experiencias previas, pero que no suelen utilizar
para su proceso de aprendizaje (musica, narrativa, habilidades
tecnoldgicas, habilidades de comunicacion, de animacién de
grupos, entre otras), de contactarse con la realidad y poder
hacer un aporte concreto y recibir retroalimentaciones positivas
por ello, el poder equivocarse en el camino y no sentirse
castigados por estar aprendiendo, son elementos centrales en
un proceso formativo con el que aspira la asignatura de Taller IV

que trabaja en esencia la grupalidad.




Para que esta experiencia pudiese desarrollarse, también fue
clave el ir trabajando la grupalidad de cada seccién, es decir
llevar las sesiones sincrdnicas con ellos/ellas hacia un espacio
de vinculos respetuosos y de colaboracion con sus companieros,
dando espacio a no solo recibir retroalimentaciéon de sus
docentes, sino que siendo muy relevante para el proceso la
retroalimentacion entre pares. En este sentido también se fue
promoviendo la colaboracién entre equipos, apoyandose por
ejemplo en el uso de distintas plataformas para el desarrollo de
sus trabajos, compartir material tedrico y empirico para
sustentar sus trabajos, incluso en algunos casos compartiendo
vinculos de grupos con los que trabajar.

Por otra parte, las tecnologias estuvieron muy presentes en el
desarrollo de esta experiencia de aprendizaje, sin embargo, no es
lo central, puesto que incluso sin ser docentes con un alto grado
de manejo de plataformas o recursos tecnoldgicos, el proceso
mostré que los mismos estudiantes fueron utilizando lo que
conocian o incluso explorando nuevas herramientas para poder
resolver el desafio de su proyecto.

Finalmente, fue clave en este proceso, el trabajo colaborativo en
el equipo de docentes, siendo muy importante nuestras propias
sesiones de retroalimentacién para el desarrollo del trabajo,
destacando lo complementario de nuestras distintas
especialidades y sobre todo el permitirnos en este espacio
sostener nuestras propias tensiones producto de la situacion de
pandemia. Clave en el equipo de trabajo es el rol de nuestras
ayudantes, Josefina Chandia y Karen Acosta, quienes son
nuestras “co-docentes” en el trabajo de apoyo a los equipos de
estudiantes. Ellas aportan cercania, confianza, visién del proceso
formativo a sus compaferos de carrera en formaciéon y a
nosotras como docentes.
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Recomendaciones:

Emprender un desafio como el que describimos requiere
ajustar los tiempos a la realidad de la pandemia, las personas
estan todo el dia en sus casas, con escasa interaccion con
otros de manera presencial, las y los estudiantes estan
expuestos a la pantalla alrededor de 50 horas a la semana o
mas. Se requiere considerar que ellos ademas han tenido un
aumento en sus responsabilidades cotidianas pues las
familias estan enfrentadas a un mayor estrés.

Se sugiere considerar los tiempos de las instituciones, las
cuales también estdn sometidas a agotadoras jornadas
online.

Como equipo docente resolvimos flexibilizar los tiempos, nos
enfocamos en reducir la exposicién a pantallas. Propusimos
realizar intervenciones breves, desde el inicio del proyecto,
las y los estudiantes debian disefiar entrevistas breves,
reuniones acotadas en el tiempo, cuestionarios con pocas
preguntas y, finalmente, la intervencién propuesta no debia
sobrepasar una cantidad de minutos que pudiese generar un
minimo desgaste en el grupo con el cual trabajaron.

Es importante que las y los docentes tengan contacto con
instituciones u organizaciones de la comunidad, de esta
forma se facilita el acceso de las y los estudiantes a éstas,
ademas propicia una mayor confianza en la Universidad y su
vinculacion con el medio.

Las y los estudiantes pueden generar redes, tanto en su
espacio familiar como comunitario, de esta forma se les
impulsa a conectarse con las realidades y contextos en los
que habitan.

VIDEO TALLER: DESAFIO LA GRUPALIDAD EN PANDEMIA, INTERVENCIONES ONLINE PARA DISMINUIR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN DIVERSOS GRUPOS E INSTITUCIONES
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ANEXOS

Registros audiovisuales

Taller en Jardin Infantil La Cafiada Chillan
https://drive.google.com/drive/folders/1FjlGqrj9qYij-iBgYBkhEKfzbb
vZV]eM

Taller Colegio Trebulco
https://drive.google.com/file/d/TAdKXYdYRo55ThL5MjrI8mV7vK-c
KPKEh/view?usp=sharing

Taller Preu Aliados
https://drive.google.com/file/d/TmEpv-fSpDCasx3RSnJJvgdlUwH?2td
0-j/view?usp=sharing

Taller Escuela Rural Tumbes, Talcahuano
https://drive.google.com/file/d/1ouGl_hzKScx64Wx8QA5SmMXYOL2
4y60-sl/view?usp=sharing

Taller Personal de Salud Hospital Hanga Roa. Rapa Nui
https.//drive.google.com/file/d/1xnoo6lzvd Xasj3wldMtK8gmSd7-ge
3xz/view?usp=sharing

Taller Profesores de ensefianza media, pertenecientes al Colegio el
Arrayan

https://drive.google.com/file/d/1EpRTVhLY Wqg55VNIIwE5g2dJuV
H3ulGZ/view?usp=sharing

VIDEO TALLER: DESAFIO LA GRUPALIDAD EN PANDEMIA, INTERVENCIONES ONLINE PARA DISMINUIR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN DIVERSOS GRUPOS E INSTITUCIONES
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El mddulo de Salud Ocupacional es un electivo de Formacién
Profesional que corresponde a un curso de profundizacién en el
ambito de la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones. Este
mddulo es mixto y aporta a la formacién de los estudiantes en
las competencias de diagnosticar, intervenir y evaluar, desde una
perspectiva psicosocial, personas, grupos y organizaciones.

La metodologia con la que se desarrolla el mdédulo incluye
diversas estrategias y herramientas de aprendizaje en sala y de
trabajo auténomo, tales como: Clases tedricas o catedra, para
compartir conocimientos y activar procesos cognitivos respecto
a las bases conceptuales y aplicadas de la salud ocupacional.

Andlisis de casos y practica en aula, para distinguir y aplicar los
conocimientos adquiridos. Aprendizaje Basado en Proyectos,
donde los estudiantes realizan un proyecto para resolver un
problema de salud ocupacional planteado por una organizacion,
que tiene como resultado generar un servicio, crear un producto
Unico, o abordar una tarea mediante la planificacién, disefio y

realizacidn de una serie de actividades




PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

En el contexto de la pandemia provocada por el COVID 19, surge la
necesidad de ajustar la docencia a la modalidad a distancia y buscar

maneras de facilitar el uso y navegacion de los y las estudiantes en el
entorno virtual, potenciando la utilizacién de la plataforma institucional
Learning Management System (LMS Moodle) llamada Educandus.

Como antecedente hay que sefalar que esta plataforma era
subutilizada por docentes y estudiantes, usdndola como simple
repositorio de informacion mas que un medio dindmico de
comunicacién y aprendizaje. Una vez analizada las condiciones de
trabajo del primer semestre 2020, el equipo docente del médulo decide
realizar cursos institucionales y extra institucionales respecto a
ensefianza en entornos virtuales. Para ello aprende funcionalidades de
la plataforma institucional con el objetivo de apoyar la formacién a
distancia, aprovechando algunas caracteristicas de la configuracion y
prestaciones tecnolégicas de esta plataforma que potencian la
accesibilidad a la informacion del mdédulo, como también la motivacion
al aprendizaje por parte de los/as estudiantes. Ademas, se transforma
el trabajo aplicado del médulo a un formato no presencial invitando a
centros de salud para quienes se elabora un producto de apoyo digital.

CREACION DE UN ENTORNO VIRTUAL AMIGABLE EN LA PLATAFORMA EDUCANDUS PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE DEL MODULO DE SALUD OCUPACIONAL.
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OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes: Estudiantes, equipo docente y
representantes de centros de salud invitados al
mddulo. En cuanto a estos Ultimos considerando
el propdsito del mdédulo, comparten necesidades
derivadas de la crisis por Covid-19 y aplican
conocimientos de salud ocupacional.

Objetivos Generales:

1. Realizar innovaciones de organizacion y
presentacién de la informacion del mdédulo en la
plataforma Educandus que faciliten el trabajo de
los y las estudiantes.

2. Adaptar el trabajo aplicado del médulo a la
modalidad virtual en vinculacién con centros de
salud de la regién.

Objetivos especificos, vinculados a resultados

esperados:

» Contar con una plataforma donde la informacion
se encuentre organizada de acuerdo con una
perspectiva de tiempo.

* Facilitar la busqueda de informacién de modo
que resulte intuitiva y simple.

» Atraer la atencién del estudiante mediante
agregacion de aspectos visuales que se
conecten con las teméticas de clase.

* Provocar una percepcion positiva en los y las
estudiantes en cuanto a la organizacién y
visualizaciéon de la informacion del mdédulo.

* Desarrollar un producto de utilidad para apoyar
el trabajo de funcionarios de la salud en contexto
de pandemia por Covid-19.
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ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Y/O EMPIRICOS PARA COMPRENDER
LA EXPERIENCIA

La actual crisis sanitaria mundial provocada por el COVID 19,
ha transformado la forma clasica de educacién a una
completamente a distancia para todos los niveles
educacionales. En este sentido, el cambio fue rapido y los
centros educativos tuvieron que adaptarse rapidamente para
afrontar los desafios y brechas que la educacién a distancia
conlleva (Murillo & Duk, 2020; UNESCO |ESQALC, 2020).
De hecho, las plataformas virtuales, hasta antes de la crisis,
eran subutilizadas, siendo meramente repositorios de
informacion. Con la crisis sanitaria, estas plataformas
tomaron protagonismo llevando a toda la comunidad
educativa (i.e., profesores/as, estudiantes) a conocerlas en
profundidad y realizar innovaciones para cumplir con los
objetivos académicos planteados (Mishra, Gupta & Shree,
2020). En este proceso de implementacion de los espacios
virtuales, un aspecto relevante es la forma en que se organiza
y se presenta la informacién debido a que tiene impacto en
los procesos motivacionales (i.e., dedicacién con los
estudios) y en los resultados académicos (i.e., aprendizaje,
desempefio académico, satisfaccion con los estudios
(Ortega-Maldonado, Llorens, Acosta & Coo, 2017).

La institucion definié algunas recomendaciones pedagdgicas
que fueron implementadas para asegurar el bienestar vy
participaciéon de los estudiantes, que van en la linea de
brindar un servicio y trato ético a los estudiantes en este
nuevo contexto. Estas consideraciones se refieren a: tiempo
de actividades sincrénicas y asincrdnicas, implementacién de
periodos de descanso para facilitar la atencién y disminuir el
cansancio fisico y mental asociado a la limitacidon de
movilidad 'y  exposicion  prolongada a  equipos
computacionales, considerar las dificultades de conectividad
de los y las estudiantes.

CREACION DE UN ENTORNO VIRTUAL AMIGABLE EN LA PLATAFORMA EDUCANDUS PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE DEL MODULO DE SALUD OCUPACIONAL.
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Este proyecto tuvo por objetivo implementar innovaciones en la
plataforma Moodle del mdédulo Salud Ocupacional de Ia
licenciatura de Psicologia. Estas innovaciones se centraron en
desarrollar un espacio amigable en cuanto a la busqueda vy
presentacion de la informacién que permitieran a los y las
estudiantes navegar con facilidad en el espacio virtual, junto con
ser un espacio motivador visualmente.

Hasta ahora los espacios virtuales Moodle eran utilizados como
meros repositorios de informacién. La actual crisis sanitaria
permitid profundizar en sus posibilidades como una herramienta
de apoyo al proceso de aprendizaje en este contexto de pandemia.
Crear un espacio amigable en cuanto a la bulsqueda de
informacion y visualmente motivador, podria apoyar no solo el
proceso de ensefianza-aprendizaje sino también disminuir
ansiedad de los estudiantes como también potenciar procesos de
motivacidon académica como es el engagement académico
(Carmona-Halty, Salanova, Llorens, & Scahufeli, 2020 ay b).

Descripcién de los roles de los distintos actores que participaron:
(1) Docentes: responsables de mddulo, disefio y gestién del
Moodle, realizacion de catedras y practicas, realizacién de
evaluaciones.

(2) Estudiantes: participantes del médulo, creacién de producto
comunicacional.

(3) Centros de Salud: revisién y evaluacion de los productos
comunicacionales (i.e., infografias)

La estrategia implementada se fundamenta en la adaptacion y
uso de funcionalidades que provee la plataforma de aprendizaje
LMS (Moodle). Las modificaciones realizadas van en la linea de
los que plantean Rodriguez, Pérez y Torres (2018), quienes
relevan la importancia de considerar el entorno virtual como
herramienta didactica con el fin de facilitar el proceso
ensefianza-aprendizaje, y Herrera-Cubides, Gelvez-Garcia vy
Lépez-Sarmiento (2019) quienes describen las multiples acciones
de interaccion profesor-alumno y la facil administracion como
algunas de las caracteristicas relevantes del LMS.
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PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Planificacion. Antes de comenzar el moddulo se realizaron: (1)

reuniones de coordinacion, las cuales tenian como objetivo aunar
criterios para realizar las modificaciones en el espacio virtual Moodle;
(2) formacién, las docentes participaron de formaciones
institucionales como extra-institucionales (i.e., beca Santander
Mejores Practicas para la Formacién a Distancia, Columbus); (3)
reuniones de ejecucion, reuniones entre las docentes para preparar el
espacio virtual y coordinar la actividad con los centros de salud; (4)
creacion de canal de youtube para subir a la plataforma moodle las
grabaciones de clases, (5) reuniones con los centros de salud, estas
reuniones tuvieron por objetivo presentar la actividad y levantar
necesidades y coordinar fechas.

Implementacién. Iniciado el mddulo se realizaron en modalidad virtual:
(1) presentacion del mddulo, en esta sesidén se mostrd a los y las
estudiantes el moodle de la asignatura y se presentd el cronograma de
actividades; (2) reunion con los centros: en esta reunidn los
estudiantes tuvieron la oportunidad de levantar las necesidades de los
centros (3) grupos de trabajo, se crearon grupos de 5 estudiantes para
realizar las infografias, cada grupo debia llevar a cabo una tematica
diferente y (4) reuniones de retroalimentacion, se realizaron sesiones
de revision de los productos comunicaciones y (5) entrega de las
infografias, los y las estudiantes subian al Moodle sus productos
comunicacionales.

Evaluacién. Durante la asignatura se realizaron diferentes evaluaciones
a través del Moodle: (1) dos pruebas de contenido, (2) 2 casos
practicos, (3) actividades de ayudantia, (4) infografias.

En cuanto a las acciones clave se destaca la coordinacion, preparacion
y formacién de las docentes para implementar un Moodle amigable. En
cuanto a los recursos, el tiempo destinado para preparar de forma
adecuada el Moodle amigable.

CREACION DE UN ENTORNO VIRTUAL AMIGABLE EN LA PLATAFORMA EDUCANDUS PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE DEL MODULO DE SALUD OCUPACIONAL.
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LOGROS ALCANZADOS

En cuanto al uso de la plataforma Educandus,
los/as estudiantes valoraron positivamente la
nueva organizacion del mddulo. Esta apreciacién
cualitativa fue expresada por ellos y ellas en
reuniones de escuela, proponiendo el maddulo
como ejemplo a considerar para adaptar otros
maddulos de la carrera.

En relacion con los resultados de la experiencia
aplicada en los Centros de Salud, los/as
estudiantes demostraron estar comprometidos
con el desarrollo de un trabajo de calidad al
entregarlo  oportunamente acorde a las
condiciones pactadas, a pesar de la emergencia de
un periodo de paro universitario, explicitando que
comprendian el aporte para los centros de salud y
sus colaboradores/as. Asimismo, los Centros
invitados valoraron el trabajo realizado por los/as
estudiantes como un gran apoyo informativo en
tematicas relevantes en Salud Ocupacional para
los funcionarios de la salud.

Otro logro, fue que se invité al equipo docente a
presentar la experiencia en otras instancias de
colaboracidn interuniversitaria como las Jornadas
Innovacién Docencia Psicologia CUECH 2020.
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ACCIONES Y PROCESOS QUE FUERON
RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
EXITOSO DE LA EXPERIENCIA

Facilitadores del proceso fueron los diversos recursos de
apoyo a la formacién en metodologias de ensefianza virtual
que brindé la Universidad a las cuales pudieron acceder las
docentes, junto con la calidad de las relaciones del equipo
docente y la percepcion de desafio que significé desarrollar la
docencia en contexto COVID 19, motivando a abordar |a tarea
de modo activo y positivo.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

En cuanto a las problematicas, se puede sefalar el breve
tiempo para la implementacion del Moodle debido a la
rapidez con la que se tuvo que tomar decisiones, coordinar e
implementar. Las modificaciones se realizaron al detectar
alguna dificultad, en coordinacién y acuerdo con los
estudiantes. No se detecté impacto en el logro de los
resultados esperados.

CREACION DE UN ENTORNO VIRTUAL AMIGABLE EN LA PLATAFORMA EDUCANDUS PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE DEL MODULO DE SALUD OCUPACIONAL.
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CONCLUSIONES, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES

Contar con un espacio amigable resulta de gran apoyo en el
proceso de enseflanza- aprendizaje. Los y las estudiantes
valoran el esfuerzo que las y los docentes realizan para hacer del
espacio virtual una experiencia que motive el aprendizaje a
través de una organizacion amigable y visualmente atractiva. Lo
anterior permite generar disminucién de la incertidumbre y la
ansiedad de las y los estudiantes en cuanto a la busqueda de la
informacion de un mddulo, lo cual podria fortalecer su capital
psicolégico positivo (i.e.,, optimismo, creencias de eficacia,
engagement, esperanza), potenciar procesos de motivacion de
las y los estudiantes con sus estudios, como también podria
tener impacto en su desempefio (Carmona Halty y cols, 2019,
2020; Ortega-Maldonado y Salanova, 2018).

Podemos sefialar como recomendaciones:

» Utilizar el Moodle no solo como repositorio de informacion.

* Formarse en las posibilidades que brinda la herramienta.

» Utilizar el formato de pestafias para organizar la temporalidad
de la asignatura/maddulo.

* Incorporar elementos visuales motivadores.

* Establecer previo al inicio del mddulo una metodologia de
evaluacion cualitativa y cuantitativa del impacto del redisefio

del médulo en los y las estudiantes.
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ANEXOS

Espacio virtual Moodle
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ANEXOS

Productos entregados a los centros de salud
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Tipo de curso tedrico para aproximarse al campo profesional de
la psicologia y a sus exigencias. En competencias, la asignatura
contribuye a: a) Imprimir un sentido ético y de responsabilidad
social b) retroalimentar a los/as usuarios/as y/o0 grupos o
comunidades, utilizando un lenguaje apropiado y pertinente al
contexto ya sea de manera oral y/o escrita.

Resultados de aprendizaje: Reflexionar y aplicar ejemplos sobre
ética y moral en general y en particular para la psicologia;
Desarrollar una reflexion ética del rol y como agente
transformador en la sociedad; Enfrentar la formacién profesional
de forma activa. Las estrategias metodoldgicas: Clases

dialogadas, Andlisis de casos, Lecturas guiadas y aprendizaje
basado en problemas.




PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

Surge para cohesionar a las y los estudiantes de primer afio e integrar
los aprendizajes de la asignatura: el sentido ético y la responsabilidad
que influye en toda acciéon que promueve el bienestar humano. El
objetivo fue fomentar acciones con sentido ético hacia sus pares,
futuros/as colegas y a personas externas de la carrera. Realizar una
actividad grupal buscaba generar: mutua colaboracién en la creacién,
implementacién y evaluacion para abordar un tema de interés comun
de la profesién.

CREATIVIDAD COLECTIVA Y ACCIONES COLABORATIVAS PARA UNA EVALUACION FINAL
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OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:
Estudiantes de primer afio de psicologia vy
Organizaciones de personas con diagndstico
psiquiatrico.

General:

Consolidar el sentido ético y la responsabilidad
profesional en estudiantes de psicologia hacia
pares y personas externas a la carrera

Especifico:
Desarrollar conocimientos, actitudes y conductas
éticas en estudiantes de psicologia
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ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Y/O EMPIRICOS PARA COMPRENDER
LA EXPERIENCIA

La necesidad estuvo basada en lo expuesto por Freire (1997)
y su pedagogia de la autonomia que advierte que ensefiar no
es transferir conocimientos sino crear las condiciones para su
propia produccién; por otra parte, Ausubel (1963) y su
aprendizaje significativo donde los conocimientos previos y la
intencién de aprender son esenciales para producir
significados nuevos y también Gracia, Herrero y Musitu
(1995) y sus cuatro ejes sobre el apoyo social, indispensables
para el bienestar humano. Este marco conceptual argumenta
la importancia de una actividad que permitié el apoyo mutuo
entre estudiantes, el desarrollo de su creatividad y aplicacién
de conceptos tedricos.

Como consideracion ética se implementd un consentimiento
informado con las/os participantes externos donde
aceptaron participar voluntariamente: representantes de
organizaciones de personas con diagndstico psiquiatrico.
También utilizar una sala con acceso inclusivo y universal. Se
cauteld que la sala quedara limpia y ordenada al término de la
actividad por respeto al personal auxiliar y administrativo y al
curso que ocupaba la sala a continuacién.

CREATIVIDAD COLECTIVA Y ACCIONES COLABORATIVAS PARA UNA EVALUACION FINAL
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El proyecto surgié para cohesionar a las y los estudiantes de
primer afio e integrar aprendizajes de la asignatura. Se solicité al
curso de 70 personas que se organizara en 6 grupos (grupos de 10
y 12 personas) para realizar un conversatorio sobre temas éticos
en Psicologia. Esta estrategia de aprendizaje se basa en la técnica:
“aprendizaje basado en problemas” (Barrows,1996; Morales vy
Landa, 2004; Gil-Galvan, Martin-Espinosa, y Gil-Galvan, 2021)
donde el/la docente entrega algunas directrices a seguir para
resolver la actividad, pero es el grupo de estudiantes quienes
deben desarrollar competencias para ponerse de acuerdo, tomar
decisiones y solucionar lo que se les requiere.

Promueve el aprendizaje significativo, pensamiento critico y
trabajo en equipo. Se alinea con las propuestas tedricas de Freire
(1997) y la importancia del desarrollo de la autonomia para
aprender, Ausubel (1963) vy la valoraciéon de los conocimientos
previos de estudiantes y los beneficios del apoyo social mutuo
que plantean Gracia, Herrero y Musitu (1995). Las comisiones
propuestas por la profesora fueron: disefio de actividad,
preparacion y decoracion de sala, limpieza de sala, coffe break,
registro y difusion de actividad.
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PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Planificacion: Profesora entregé matriz al curso en un link de drive, para

inscribirse en las comisiones del conversatorio en el plazo de 1semana.
Posterior a ello se cerré el documento drive y se otorgd dos semanas
para la planificaciéon del conversatorio y la coordinacién entre
comisiones, fijando dia, hora y lugar donde se realizaria. Las comisiones,
cuando lo requirieron, hicieron consultas y solicitudes a profesora:
cartas de invitacién formales, opinién sobre tematicas y coffe break.

Ejecucion: Estudiantes organizados en las comisiones realizaron el
conversatorio durante dos horas con agrupaciones de personas con
diagnéstico psiquiatrico, decoraron la sala, mantuvieron el orden vy la
limpieza, ofrecieron coffe break y registraron la actividad. La profesora
evalud con rubrica el desempefio de cada comision.

Evaluacion: se utilizd rubrica durante la ejecucion del conversatorio y
posteriormente hoja de reflexién individual sobre la actividad
(entregada 2 dias después de la actividad).

CREATIVIDAD COLECTIVA Y ACCIONES COLABORATIVAS PARA UNA EVALUACION FINAL
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LOGROS ALCANZADOS

Planificacion

a) Organizacién de las comisiones realizadas en
el plazo estipulado

b) Contactos realizados para invitar a ponentes
en plazo estipulado y con consentimiento
informado

Ejecucion

a) Comisiones trabajaron en la actividad durante
dos horas logrando el desarrollo del debate, |a
decoracion y limpieza de sala, el ofrecimiento
de coffe break y el registro audiovisual

Evaluacion
a) Entrega de evaluacion en el tiempo estipulado
mediante rubrica conocida por todo el curso

Cohesion del curso e integracion de aprendizajes
de la asignatura logrados y detectados a través de
la reflexion individual escrita

Logro no esperado: interés de estudiantes por
sumarse a las actividades de los grupos invitados
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ACCIONES Y PROCESOS QUE FUERON
RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
EXITOSO DE LA EXPERIENCIA

Oportunidad: la profesora habia realizado un curso durante el
afio 2017 donde aprendié la técnica del aprendizaje basado
en problemas. Estos cursos los ofrece la Universidad de
Concepcién para mejorar las destrezas pedagdgicas de
docentes universitarios/as

Recursos materiales y humanos: se contd con sala con
acceso inclusivo, amplia y equipada, ademas de dispositivos
tecnoldgicos para colaborar en la preparacién del material
necesario para el conversatorio. Se conté con el trabajo de
profesora y estudiantes.

Acciones: Disefio de la actividad de aprendizaje y fomento de
la autogestion en estudiantes por parte de la profesora,
desempefo optimo de estudiantes en todas las comisiones

DIFICULTADES ENFRENTADAS

La organizacion de la actividad en manos de un curso de 70
personas dificultd la ejecucion. Lo positivo es que cada
equipo ejercid un rol de regulador social con los miembros de
su equipo. Para analizar el problema se solicité una reflexion
de una pagina por estudiante para que expresara su opinion
sobre la actividad realizada. Los participantes se separaron en
grupos, permitiendo que cada grupo preparara un
conversatorio diferente.

CREATIVIDAD COLECTIVA Y ACCIONES COLABORATIVAS PARA UNA EVALUACION FINAL.
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CONCLUSIONES, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES

Para estudiantes las implicancias son positivas en cuanto a
experimentar que son capaces de hacer por si mismas/0s una
actividad que es habitual dentro de las competencias de psicélo-
gos y psicodlogas (actividades de psicoeducacion en modalidad
de charlas y conversatorios para promover la reflexién y el
cambio de actitudes y conductas). Desde la organizaciéon hasta
la ejecucién y evaluacion, conocen lo que significa implicarse,
asumir responsabilidades, tomar decisiones, atender a la ética
para trabajar con las personas y sus grupos. La experiencia se
alinea con lo que propone el perfil de egreso de la carrera y que
estan vinculados los principios de la Unesco (Delors, 1996) en
cuanto a “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos/asy el aprender a ser”. Del mismo modo se sustenta en la
pedagogia de la autonomia de Freire (1997), aprendizaje signifi-
cativo de Ausubel (1963) y el apoyo social de Gracia, Herrero y
Musitu (1995). Las implicancias para docentes son: poder incluir
con fundamentos metodologias de ensefianza aprendizaje mas
integrales y que fomentan la colaboracién entre estudiantes y el
aprendizaje significativo, implica cambiar el rol de la docencia
hacia una relacién mas participativa con sus estudiantes.

Para fortalecer la experiencia se sugiere incorporar actividades
que permitan la comunicacién inclusiva (lenguaje de sefias u
otros), la incorporacién del enfoque de derechos como eje trans-
versal de competencias, trabajar en grupos mas reducidos y
permitiendo otro tipo de actividades grupales que se asemejen
lo mas posible a las que desarrollan psicdlogas y psicdlogos en

su profesién.
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Adolescencia y Desarrollo de la Personalidad
(ADP) se plantea con caracter tedrico-practico, con tres ejes de
contenido altamente seleccionados para el desarrollo de
competencias docentes de los futuros profesores de nivel
secundario obligatorio y post-obligatorio, basadas en
conocimiento psicoeducativo: psicologia evolutiva de la
adolescencia y la adultez, psicologia cognitiva (del aprendizaje)
y psicologia instruccional (de la ensefianza).

El enfoque didactico, de naturaleza tedrico-practica, se centra en
la resolucion de problemas y preguntas guia como nucleos
motivadores de un aprendizaje activo y constructivo de los
candidatos docentes, asi como el fomento del aprendizaje

colaborativo.




Los estudiantes que acceden a este master son graduados y licenciados

de una amplia variedad de disciplinas particulares; como tales, estos
estudiantes tienen mucha experiencia como alumnos, pero poca o casi
ninguna en la reflexién sobre los propios procesos de aprendizaje. En
este sentido, el equipo docente de la asignatura se ve en la necesidad de
buscar practicas innovadoras que sustenten esta reflexién y la eleven a
un nivel metacognitivo.

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

RELECTURA CUALITATIVA DEL SISTEMA DE EVALUACION “CALIFICACION BASADA EN LA CONFIANZA" (CBM) PARA UNA PROPUESTA INNOVADORA EN FORMACION DEL PROFESORADO
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OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes: Los estudiantes de la asignatura son
doblemente beneficiarios:

A corto plazo, en la medida en que se incrementa
su nivel de conciencia sobre su proceso de
aprendizaje y sus necesidades de mejora.

A medio plazo, en tanto que son informados de la
implementacién del proyecto y se comparte con
ellos estratégicamente algunos de los resultados,
se benefician también de la toma de conciencia del
proceso de ensefianza como un proceso reflexivo y
en constante innovacién, lo cual forma parte del
desarrollo de competencias docentes.

Es igualmente beneficiario el equipo docente en
tanto que el desarrollo del proyecto innovador
generd las oportunidades de intercambio de ideas y
reflexién personal y colectiva autocritica sobre las
diversas fases del proyecto.

Objetivo general:
* Favorecer la implicacién activa en el propio
proceso de aprendizaje.

Objetivos especificos:

* Promover la reflexién metacognitiva sobre el
propio proceso de aprendizaje en los futuros
docentes de educacién secundaria.

* Promover la reflexién sobre |a arbitrariedad
cultural de los sistemas calificatorios.

133



ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Y/O EMPIRICOS PARA COMPRENDER
LA EXPERIENCIA

Como equipo docente de la asignatura, estamos
comprometidas con la promocién de un aprendizaje activo
por parte de los futuros docentes de educacién secundaria,
no soélo por el beneficio directo que les aporta a ellos, sino por
el compromiso de modelizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje para la formacién de profesionales
reflexivos (Anijovich y Mora, 2006). Buscamos la activacion
del aprendizaje competente, autorregulado (De la Fuente,
Pichardo, Justicia, & Berbén, 2008), para lo cual nos vemos
en el reto de poner a prueba nuevos instrumentos, porque los
ya casi tradicionales (diarios de aprendizaje, cuestionarios de
autoevaluacidn, etc...) chocan con las condiciones de presion
temporal en las que se desarrolla el curso. En este sentido,
descubrir la calificacién basada en la competencia supuso
una nueva fuente de inspiracion (Barr & Burke, 2013).

Segun la calificacién basada en la confianza (CBM), aciertos
y errores se ponderan de acuerdo con el grado de
autocompetencia manifestado por el sujeto. Es decir, el
resultado final no responde a la escala sobre base 10, a la cual
los alumnos estan culturalmente habituados. Como medida
preventiva del desconcierto y la ansiedad que esto podia
causar, se garantizo a los alumnos el caracter estrictamente
formativo, pero no acreditativo de la actividad de aprendizaje.
Con ello, se remarca el valor de esta actividad para el fomento
de la reflexion autorreguladora.

RELECTURA CUALITATIVA DEL SISTEMA DE EVALUACION “CALIFICACION BASADA EN LA CONFIANZA" (CBM) PARA UNA PROPUESTA INNOVADORA EN FORMACION DEL PROFESORADO
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Mediante el proyecto desarrollado se quiso comprometer a los
estudiantes a una lectura activa de los recursos bibliograficos del
mddulo. Utilizamos para ello unos cuestionarios de auto-verifica-
cién de la comprension lectora, con la novedad de estar basados
en el algoritmo del sistema de calificacién basado en la confianza
(CBM) (Eser, Holbrook & Colbert, 2012; Gardner-Medwin &
Gahan, 2003). Este sistema pondera los aciertos y errores en
relacién con la confianza -o autocompetencia- declarada por el
sujeto, de tal manera que premia el acierto, pero también penaliza
con mas énfasis el error desde una confianza alta.

Este sistema se ha utilizado previamente en el drea médica pero
nunca hasta ahora en el &mbito de la formacién del profesorado
(Schoendorfer, & Emmett, 2012). En nuestro caso, no utilizamos
estos tests con finalidad acreditativa, sino como herramientas
para la reflexion. Al mismo tiempo que sirvieron para los docentes
como informacidén para evaluacién formativa durante el desarrollo
del mddulo, al informar progresivamente de la comprensién
basica por parte de los alumnos. Es por ello que la relectura cuali-
tativa que hicimos del sistema resulta innovadora.
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PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Primeramente, se elaboraron items de multiple opcidén para verificacion

de la comprensidn lectora de las ideas nucleares de los 8 textos base del
programa de la asignatura. En total, 10 items para cada texto.

Dentro del plan docente se informd a los alumnos de que responder a
estos items a lo largo del curso era un compromiso de participacion
activa por su parte y requisito para acceso a la evaluacion final de la
asignatura. No obstante, los resultados concretos de cada alumno en la
serie de tests no tenian valor calificatorio para el curso. Los docentes de
la materia recordaron este compromiso sistematicamente a los
estudiantes, al iniciar y finalizar cada uno de los tres temas del programa
del médulo que se extiende a lo largo del cuatrimestre.

Los alumnos accedian a los tests en tiempo y espacio de eleccién
individual a través de la plataforma virtual de complemento a la
asignatura (LMS Moodle).
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LOGROS ALCANZADOS

El logro principal del proyecto estd en la
consecucién del compromiso de lectura por una
parte mayoritaria de los alumnos. El segundo logro
estd en comprobar que los resultados de los
estudiantes sobre los tests de comprensién
lectora fueron mayormente positivos. Finalmente,
como tercera evidencia de evaluacién de la
innovacién pedimos a los alumnos la respuesta de
un cuestionario final de valoracion de la
experiencia, donde nos reportaron una aceptacion
positiva de las medidas tomadas, ademas de
algunas sugerencias de mejora, dirigidas a la
aportacion de feedback mas especifico vy
cualitativo sobre la correccién de sus respuestas,
mas alla del resultado numérico del algoritmo
basado en la confianza, que les resulté complejo
de entender, por romper el esquema tradicional de
base 10.
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ACCIONES Y PROCESOS QUE FUERON
RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
EXITOSO DE LA EXPERIENCIA

Para desarrollo del proyecto fue clave la disponibilidad del
algoritmo CBM en la plataforma virtual de la institucién. La
informacion que ofrecian los tests durante el desarrollo del
curso nos permitié ajustar la propuesta docente a las
necesidades detectadas, que se manifestaron distintas en
funcién de la rama disciplinaria de origen de los futuros
profesores de educacién secundaria, puesto que su propia
cultura lectora difiere (por ejemplo, entre la educacion fisica y
la filosofia).

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Sin duda uno de los mayores retos estuvo en el seguimiento
activo de la lectura de los alumnos, al paso del avance en el
programa. Si bien una amplia mayoria cumplié con su
compromiso de curso, hubo un remanente de
procrastinadores que esperaron hasta el Gltimo momento
para responder a todos los tests en serie, a pocos dias del
examen final. Obviamente, estos no obtuvieron los beneficios
pedagdgicos esperados. El uso que hicieron del material
disefiado fue de verificacién final, no de autorregulacion.
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CONCLUSIONES, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones del proyecto son diversas:

1) Se hace necesario establecer un sistema mas estrecho de
seguimiento de las lecturas para marcar el ritmo de trabajo a
los estudiantes, que acompafie al avance tematico del curso
de una manera mas concreta. Esto es alin mas necesario
considerando que en un alto porcentaje son personas
trabajadoras y con cargas familiares paralelas al estudio. En
este sentido, una mayor guia del estudio se dibuja como una
ayuda necesaria mas que una imposicion.

2) La experiencia nos ayudd a detectar diferencias importantes
en los estilos de estudio y las dificultades especificas en la
comprension de los conceptos de la psicologia evolutiva'y
educativa que tienen los futuros docentes de educacién
secundaria en funcién de su area disciplinaria de
procedencia.

3) El proyecto supuso una inyeccién cohesionadora para el
equipo docente.

4) Sin duda solo fue técnicamente posible por encontrarse el
algoritmo CBM disponible en el campus virtual institucional
(LMS Moodle), lo cual facilité su aplicacién directa.

5) Para futuros afios, nos planteamos el uso de este algoritmo
en tests de multiple opcién con otras funciones pedagédgicas,
por ejemplo, la autoevaluacién de conocimientos previos, lo
cual supondra una revisién cualitativa mas de este
instrumento psicométrico.

6) Finalmente, las valoraciones de los alumnos y sus
sugerencias de incorporacién de feedback cualitativo
afadido al resultado numérico también suponen nuevas
posibles lineas de accion pedagdgica.

De cara a un aprovechamiento mayor por parte de los
estudiantes, sugerimos, principalmente, el establecimiento de
una agenda concreta de compromiso de respuesta acorde con el
desarrollo del curso para prevenir la procrastinacion. Esto, a su
vez, facilitaria un mejor aprovechamiento pedagdgico por parte
del profesor, haciendo asi un uso formativo de la informacién
recabada acerca de las dificultades de comprensién lectora de
los alumnos, sobre todo de aquellos provenientes de disciplinas
curriculares con poca cultura lectora.
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ANEXOS

Esquema de calificacién basado en la confianza: CBM

Acierto con alta confianza declarada: + 3 puntos
Acierto con confianza declarada media: + 2 puntos
Acierto con baja confianza declarada: +1punto

Error con alta confianza declarada: - 6 puntos
Error con confianza declarada media: - 2 puntos
Error con baja confianza declarada: O puntos

Web para mas informacién sobre este sistema de calificacion:

https://tmedwin.net/cbm/
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