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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

TiTuLO DE LA PRACTICA DOCENTE

Desarrollo en contexto:
Disefio de una intervencién promocional en salud comunitaria

AuUTOR INSTITUCION
Maria Victoria Benavente Delgado Universidad del Desarrollo - Concepcién
mbenavented@udd.cl

CICLO DE LA CARRERA
Maria Josefina Chuecas Jofré Bachillerato
mchuecasj@ud.cl AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO
DOCENTE(S) PARTICIPANTES Area Basica
Paul!na Reyes Rodriguez ASIGNATURA O CURSO
pqullnqreyes@udd.cl Psicologia Evolutiva en la Primera Infancia.
Kiyomi Barrera Soto
kbarreras@udd.cl PERIODO ACADEMICO

Alejandra Villarroel Gutiérrez Y DURACION DE LA PRACTICA

alejandra.villarroel33@gmail.com Segundo semestre 2016. La intervencion

Alumnos en practica y/o egresados el tuvo una duracion aproximada de 8
afio 2016 semanas (12/10 al 9/12)

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Curso de caracter mixto que busca que las y los estudiantes comprendan el desarrollo humano desde la
concepcidn hasta la primera infancia, discutiendo factores del desarrollo humano, diversos supuestos,
modelos y perspectivas metodoldgicas que lo han abordado. Se enfatiza una mirada relacional y situada
que permite entender el desarrollo humano dentro de un contexto social e interpersonal.

La asignatura tiene como competencia genérica, la Eficiencia y como competencia especifica, el Diagndstico.

La sub-competencia del curso tiene relacidn con la evaluacién de lactantes e infantes en distintas
areas de su desarrollo, con el fin de detectar necesidades de su desarrollo sano.

Entre las estrategias metodoldgicas utilizadas se contemplan clases expositivas y participativas,
analisis de casos y videos, elaboracion de informes y visitas a terreno.

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

En el desarrollo del curso se percibié como una necesidad que los y las estudiantes pudieran
tener un acercamiento a la realidad, comprender el desarrollo en la primera infancia en contexto,
mas alld de los modelos tedricos y la evidencia disponible, teniendo en mente la promocién del
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

desarrollo saludable y la prevencién de retrasos en el desarrollo en grupos de riesgo. Asi también,
los estudiantes plantearon, en las distintas instancias de evaluacién de la asignatura, su necesidad de
tener experiencias que los situaran en contextos de desempefio del rol profesional.

Los docentes de la asignatura detectaron que durante los semestres anteriores, no se habia abordado
adecuadamente la competencia de diagndstico. Dicha situacidn se tradujo en un menor rendimiento
de los estudiantes en el examen final del curso, lo que implicé mayor repitencia en la asignatura.
Esto fue compartido con la coordinadora curricular de pregrado, quien contribuyé a implementar los
cambios necesarios de realizar en la asignatura.

Actualmente, existe una altademanda en el mundo laboral de psicélogos(a) sensibles a las necesidades
de desarrollo saludable en la infancia, que presenten las competencias necesarias para desarrollar
intervenciones costo - efectivas, basadas en la evidencia disponible, con indicadores de seguimiento
y de éxito, que permita la transferencia de conocimiento haciendo una contribucién a la infanciay a la
sociedad. Por ello, una actividad de aprendizaje experiencial es una forma de acercar a los estudiantes
a estos objetivos y a una metodologia de trabajo basada en la eficiencia y el trabajo colaborativo.

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:
Esta experiencia conté con la participacion de 85 estudiantes, correspondiente a las 4 secciones de
la asignatura.

Objetivo General:
* Disefiar una intervencién de promocién y/o prevencién costo-efectiva para el desarrollo
saludable en la primera infancia en contextos de atencion.

Objetivos especificos:
* Conocer los diversos contextos de atencidn que existen en la salud publica del pais.

* Aplicar los conceptos de factores protectores, de riesgo e indicadores de calidad de vida a
nivel individual, familiar y social, en el contexto de promocién y/o prevencion del desarrollo
saludable en la primera infancia.

* Debatir sobre los alcances y limitaciones de las politicas publicas orientadas a la promocion
de un desarrollo sano en la lactancia y la primera infancia e identificar los desafios a nivel pais.

* Valorar laimportancia de ser un agente activo en los contextos de promocidn y/o prevencion
del desarrollo saludable en la primera infancia.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Se implementd una actividad de aprendizaje experiencial, que incluyd acciones de las docentes del
ramo, de los estudiantes de la asignatura y de los alumnos en practica de la carrera de Psicologia. A
cada estudiante en practica se le asignaron dos grupos (5 o 6 integrantes).

El rol docente, contempld elaborar las distintas pautas de trabajo que utilizaron los estudiantes, guiar
las distintas acciones realizadas por ellos, entre éstas, la confeccidn del proyecto (Gutiérrez, Romero
y Solérzano, 2011) y contactarse con los alumnos en practica que cumplieran con las caracteristicas
necesarias para la implementacién de las intervenciones.

El rol de los alumnos en préactica, consistié en detectar y presentar a los estudiantes, las necesidades
presentes en sus instituciones de trabajo, para luego acompafarlos en la coordinacién de entrevistas y
observaciones, segln las necesidades detectadas. Asi, segtin Kolb, la experiencia adquirida por los alumnos
en practica es un recurso importante para los estudiantes de pregrado (Martin y Rodriguez, 2003).

El rol de los estudiantes, involucré confeccionar pautas de entrevista y observacién para detectar
las necesidades de la institucidn. Para ello, realizaron una bldsqueda bibliografica que les permitié
responder a las necesidades encontradas. Finalmente, elaboraron una intervencién para presentarla
y justificarla ante los alumnos en practica y las docentes de la asignatura.

Los lugares que los estudiantes visitaron fueron variados en términos del tipo de organizacion y el
perfil de usuario de cada una: Kennedy School Chiguayante, Colegio Amanecer Talcahuano, Colegio
San Agustin Concepcién, Colegio Paulo Freire San Pedro, Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)
de San Pedro, Programa de Prevencidén Focalizada (PPF) de Chiguayante y el centro residencial de
administracién directa (CREAD) Arrullo Concepcidn.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

1. Planificacion:
a) Docentes se contactaron con los estudiantes en practica para que estos realizaran
la presentacion de sus respectivos centros de practica.

b) Revisién en clases de cdmo se organiza la salud publica y las politicas destinadas
a la primera infancia.

¢) Elaboracién de pautas de trabajo utilizadas durante laimplementacién del proyecto.

d) Docentes ayudantes guiaron a estudiantes en la confeccién de pautas de entrevistas
y de observacidn utilizadas en las visitas a terreno.

2. Implementacién:
* 2.1. Levantamiento de necesidades: Los estudiantes:

a) Aplicaron entrevista al alumno(a) en practica para conocer caracteristicas del centro
de préctica y necesidades que podrian ser abordadas en el disefio de la intervencién.

b) Realizaron una observacidn no participante en el lugar asignado.

c) Aplicaron una entrevista a un actor clave del contexto para el cual se disefaria
la intervencidn.

» 2.2.Disefio de la intervencién: Los estudiantes:

a) Realizaron revision bibliogréfica sobre el tema propuesto para la intervencién. Fue
evaluada con una nota parcial y siguié las normas de la APA 6ta edicion.

b) Disefiaron propuesta, que incluyé propuesta de intervencion, justificaciéon vy
presupuesto requerido para llevarlo a cabo. Se adjunta pauta que debieron completar
los grupos (Anexo 1).

» 2.3. Presentacién y evaluacién del proyecto:

Cada grupo presentd su proyecto a una comision integrada por las profesoras de la asignatura
y el alumno(a) en practica que guio su trabajo. Se adjuntan pauta de presentacién y evaluacidn
(Anexos 2y 3).
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3. Evaluacion de la practica:
Los alumnos contestaron una encuesta de la facultad sobre la experiencia de aprendizaje
experiencial. Asi mismo, las docentes, recabaron sus opiniones respecto al trabajo como
forma de retroalimentar la actividad realizada.

LoGROS ALCANZADOS

Los objetivos propuestos para la actividad de aprendizaje experiencial fueron alcanzados
satisfactoriamente. Con los estudiantes se realizé una evaluacién en clases a través de la pauta
de aprendizaje experiencial y también una puesta en comun de opiniones y sugerencias, todos
coincidieron que fue una experiencia que contribuyé al aprendizaje, que los desafié a aplicar en la
realidad los contenidos vistos en clases y revisados a través de la bibliografia y a adaptarse a las
necesidades de las instituciones con las que trabajaron, lo que les permitié conocer el contexto de
trabajo de los psicélogos.

Asi mismo, se pesquisé durante la presentacién de los proyectos el beneficio que éste tuvo para el
desarrollo de competencias genéricas y especificas en los y las estudiantes.

Los estudiantes en practica también evaluaron positivamente la actividad, sefialando que fue para
ellos una buena experiencia guiar a los alumnos en esta actividad y que los proyectos desarrollados
por los estudiantes fueron considerados como un aporte para los centros de practica.

(En Anexo 4 se encuentra registro fotografico y documentos desarrollados por los estudiantes).

Por ultimo, los lugares donde se realizé la practica evaluaron positivamente la actividad ya que los insumos
desarrollados por los estudiantes quedaron a disposicion del centro de préactica, todas las actividades
propuestas incluian una descripcién detallada lo que favorece su aplicacién por parte de la institucion,
asi como un presupuesto acotado a las caracteristicas del centro de practica. Durante la participacion de
los alumnos en practica en los exdmenes de los estudiantes fue posible entrevistar a cada uno sobre su
opinién de la actividad en la que participaron, todos consideraron que fue una muy buena experiencia,
que los centros de practica recibieron de buen agrado contar con el material que se habia desarrollado y
algunas de las actividades ellos mismos las llevarian a cabo antes de finalizar su practica.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

En relacién a las situaciones problematicas enfrentadas a lo largo de la planificacion del presente
proyecto se observé que el hecho de que, por ser una experiencia nueva tanto para docentes como
ayudantes de la asignatura, se debid invertir mucho mas tiempo de parte de las docentes de lo
pensando en un primer momento en términos del trabajo de preparacién de éste.

Asimismo, fue un desafio poder coordinar el trabajo en cuanto al tiempo disponible por los y las
estudiantes, puesto que la competencia relacionada con el trabajo se encuentra al final del semestre,
lo que ocasiond que ellos tuvieran poco tiempo para realizarlo, lo que sin embargo no afecté la
profundidad y seriedad del trabajo realizado.

En relacion a esto, las modificaciones que se podrian realizar para poder favorecer a un mejor trabajo
seria proponer realizar el proceso de planificacion e implementacién del proyecto un mes antes
de lo hecho en esta oportunidad. Para este cambio, sin embargo, hay que evaluar cambios en la
calendarizacién de la asignatura.

CONCLUSIONES, DESAFios, RECOMENDACIONES

La actividad de Aprendizaje Experiencial implementada es evaluada positivamente, debido al impacto
que tuvo en el desarrollo de habilidades de dominio tedrico y de integracidn en las y los estudiantes,
asi como de la competencia genérica de eficiencia, pues los estudiantes identificaron los recursos
disponibles para llevar a cabo una tarea y relacionaron los recursos disponibles con las metas
establecidas, concluyendo respecto a su viabilidad y de la competencia especifica de diagndstico,
pues los estudiantes pudieron detectar necesidades de desarrollo sano y posibles areas de mejora,
tomando en consideracién los modelos tedricos-metodoldgicos y los elementos del contexto que
resultaban pertinentes, a partir del uso de técnicas de observacidn y entrevista, respetando las etapas
de un proceso de diagndstico.

Dicho impacto, tiene relacién con que el presente trabajo estuvo basado en la teoria del aprendizaje
experiencial de David Kolb, quien subraya el papel que tiene la experiencia en el proceso de formacion
de los estudiantes (Martin y Rodriguez, 2003) y cuyo modelo ha sido incorporado en la formacion
de numerosas universidades porque cada vez hay mas respaldo sobre la importancia del aprendizaje
en contexto para la formacion profesional de los estudiantes (Llabata, 2016). Desde esto, el haber
realizado un primer acercamiento al contexto laboral donde el psicélogo trabaja de una forma
protegida y guiada, gracias a la presencia del alumno en practica como de sus docentes, permitié que
los y las estudiantes pudieran aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas durante
el ramo en un contexto concreto.

Considerando lo planteado vy las prioridades sefialadas por el Consejo Nacional de la Infancia en
su documento sobre Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (2016) en el cual se plantea
como estrategia fundamental la promocién del bienestar en la infancia y adolescencia, una actividad
como la planteada facilita un acercamiento a la experiencia del quehacer del rol profesional, logra
contextualizar los aprendizajes de los estudiantes y les permite acceder a una formacién guiada y
colaborativa en un tema que seguramente sera de gran relevancia para su formacién como psicélogos
y su futuro desempefio profesional.

Finalmente, como sugerencias para futuras implementaciones, se recomienda poder comenzar a
trabajar en la presente intervencién mas temprano en el semestre, para que de esta forma los y las
estudiantes puedan ir profundizando de manera mas adecuada en su trabajo como también para
evaluar la real posibilidad de aplicacion de la intervencién creada por los alumnos.

BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA

Consejo Nacional de la Infancia. (2016). Politica Llabata, P. (2016). Un enfoque de complejidad
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ANEXO0S

ANEXO 1:

Pauta: “Disefio de una intervencién promocional en la comunidad”
* Objetivo: Comprender la influencia de las variables contextuales en la promocién de un
desarrollo sano y la prevencién de un desarrollo problematico en la lactancia y la primera
infancia con el fin de revelar el impacto del ambiente en el desarrollo humano.

* Metodologia grupal: grupos de 5 estudiantes (todos deben pertenecer a la misma seccién
de ayudantia.

» Tarea: Realizar el disefio de una intervenciéon promocional o preventiva en un
contexto comunitario.

= Etapas en el desarrollo del trabajo:

* 1. Levantamiento de necesidades: Cada grupo sera asignado a un alumno(a) en practica que
se esté desempefiando en un contexto comunitario (Cesfam, escuelas, hogares dependientes
de Sename), en este contexto el grupo debera:

d. Aplicar una entrevista al alumno(a) en practica con el objetivo de conocer las
caracteristicas del centro de practica y las necesidades que podrian ser abordadas
por la intervencion que se disefiara. La pauta para la realizacién de la entrevista se
desarrollara en ayudantia y la entrevista debe ser grabada en audio.

e. Realizar una observacion no participante en el lugar asignado. El objetivo es
favorecer el acercamiento al contexto para el cual la intervencion sera disefiada la
pauta para la observacién se desarrollard en ayudantia.

f. Aplicar una entrevista a un actor clave del contexto para el cual se disefiara
la intervencién. Puede ser un receptor de la misma o bien alguien que conozca
informacion que sera de utilidad para el disefio de ésta. La pauta para la entrevista
sera revisada en ayudantia y debe ser grabada en audio.

= 2. Disefio de la intervencion: Con los insumos levantados de la fase anterior, cada grupo
debera desarrollar su trabajo, apoyado también de una revision de bibliografia que dé sustento
a su propuesta, cada grupo debera:

c. Realizar unarevision bibliografica del tema sobre el cual se centra la intervencion que
propone. Esta revision incluira textos de Psicologia del desarrollo, otras intervenciones
gue hayan sido probadas en el tema de su interés tanto en Chile como en otros paises
y la revision de las politicas publicas referidas a las necesidades levantadas en la fase
anterior. Esta revision serd evaluada con una nota parcial, debe tener como extension
maxima tres paginas a espacio 1,5 y letra tamafio 12. Debe contener citas siguiendo
las normas de la APA.

d. Disefio de la propuesta, esto incluye la propuesta que realizan los alumnos(as), su
justificacion y el presupuesto que requeririan para llevarlo a cabo. Debe completar la
pauta que se adjunta (Anexo 1).

* 3. Presentacidén del proyecto: Cada grupo presentara su proyecto a una comisién integrada
por las profesoras de la asignatura, el alumno(a) en practica que estuvo guiando su desempefio
y un representante del centro de practica. La presentacion es de caracter formal y seguira la
pauta que se adjunta (Anexo 2). La presentacion sera evaluada utilizando la pauta que se
indica en el Anexo 3, la nota es individual.

Formulario para presentacion final del proyecto

PROYECTO

Nombre del Proyecto

Lugar de ejecucion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Justificacion (Indicar la justificacién tedrica como a partir del levantamiento
de necesidades, la realizacién del proyecto. Maximo dos péginas)

Descripcion del proyecto (Indicar en qué consiste el proyecto, qué acciones o actividades
se proponen y descripcion de la idea central del proyecto)

Periodo de ejecucion (Tiempo que durara la ejecucién del proyecto)

Beneficiarios Directos

Costo del proyecto Recursos Humanos (M$)

Recursos Materiales (M$)

Costo total (M$)

Indicadores de evaluacion (medida que sera utilizada para la evaluaciéon del impacto de la
intervencion)

ANEXO 2:
Pauta para presentacion oral de proyectos
Cada grupo debe elaborar una presentacién que contemple:

Diapositiva 1 Nombre del proyecto

Nombre de la asignatura logo de la UDD

Nombre estudiantes

Lugar de ejecucion del proyecto

Diapositiva 2 Objetivo General
Objetivos especificos
Diapositiva 3 Justificacidn
Diapositiva 4 Descripcién del proyecto (presentacion de

maqueta del mismo)

Diapositiva 5 Periodo de ejecucién

Beneficiarios

Diapositiva 6 Costo del proyecto

Indicadores para la evaluacion

Diapositiva 7 Bibliografia
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ANEXO 3:
Pauta de evaluacion para presentaciones orales del proyecto

Indicador No logrado Medianamente Logrado
(O punto) logrado (2 puntos)
(1 punto)

Presentacion cumple con la pauta
entregada

Todos los miembros del grupo
presentan una parte del proyecto

Los estudiantes logran justificar la
realizacion de la intervencién

Los estudiantes realizan lapresentacion
sin otro apoyo excepto el PPT

La maqueta que presentan es de
buena calidad, es posible hacerse una
idea real de como serd el producto
(impresion, calidad de los materiales

y ejecucion)

Los estudiantes responden a
las preguntas de la comisidon
satisfactoriamente

El lenguaje utilizado por los
estudiantes es técnico- profesional
exento de modismos

Los estudiantes realizan un buen manejo

del espacio y la comunicacion gestual

Los estudiantes logran un buen
manejo de la ansiedad propia de la
situacion de evaluacion

Total 18 puntos

ANEXO 4:
Registro fotografico de la jornada de presentacion de los grupos de trabajo.
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Fotografias de algunos de los estudiantes en practica que participaron colaborando con la actividad

Magquetas de tripticos y afiches realizado por los estudiantes
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